
Bekendtgørelse af lov om retssikkerhed og administration på det sociale 
område

Herved bekendtgøres lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, jf. lovbekendtgørelse nr. 95 af 
24. januar 2022, med den ændring, der følger af § 1, nr. 2, i lov nr. 2619 af 28. december 2021.

Kapitel 1
Lovens formål og område

§ 1. Formålet med denne lov er at
1) sikre borgernes rettigheder og indflydelse, når de socia-

le myndigheder behandler sager,
2) fremhæve kommunalbestyrelsens ansvar for kommu-

nens opgavevaretagelse på det sociale område,
3) fremhæve, at de sociale myndigheder har pligt til at 

tilrettelægge en tidlig helhedsorienteret hjælp,
4) forebygge, at personer, der har eller kan få vanskelighe-

der ved at fastholde et arbejde, får behov for hjælp til 
forsørgelse, og

5) fastlægge struktur og grundlæggende principper for ad-
ministration af sociale sager.

§ 2. Loven indeholder regler for, hvordan kommunen 
(kommunalbestyrelsen) og statslige myndigheder på det so-
ciale område (Familieretshuset og Ankestyrelsen) skal be-
handle sager efter lovgivningen.

Stk. 2. Der kan i anden lovgivning være fastsat regler, der 
fraviger denne lov.

Stk. 3. Social- og ældreministeren bestemmer, på be-
skæftigelsesområdet efter forhandling med beskæftigelses-
ministeren, hvilke sager denne lov helt eller delvis skal 
gælde for.

Kapitel 2
Borgeren

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spørgsmål om 
hjælp så hurtigt som muligt med henblik på at afgøre, om 
der er ret til hjælp og i så fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal på de enkelte sagsom-
råder fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modta-
gelsen af en ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. Fri-
sterne skal offentliggøres. Hvis fristen ikke kan overholdes 
i en konkret sag, skal ansøgeren skriftligt have besked om, 
hvornår ansøgeren kan forvente en afgørelse.

§ 3 a. Fristerne efter § 3, stk. 2, skal for afgørelser efter 
lov om social service offentliggøres på og fremgå tydeligt af 

kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2, gælder 
også ved kommunalbestyrelsens behandling af afgørelser 
efter lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrel-
sen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens af-
gørelse.

§ 4. Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved be-
handlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen tilrettelægger 
behandlingen af sagerne på en sådan måde, at borgeren kan 
udnytte denne mulighed.

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal behandle ansøgninger og 
spørgsmål om hjælp i forhold til alle de muligheder, der fin-
des for at give hjælp efter den sociale lovgivning, herunder 
også rådgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal 
desuden være opmærksom på, om der kan søges om hjælp 
hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

§ 5 a. Kommunalbestyrelsen skal straks behandle spørgs-
mål om hjælp, jf. § 5, når kommunen modtager fogedrettens 
underretning om, at en borger udsættes af et beboelsesleje-
mål, og der er børn eller unge under 18 år i husstanden, eller 
kommunen er i besiddelse af oplysninger om borgeren, som 
sandsynliggør, at borgeren har behov for hjælp. Tilsvarende 
gælder, når kommunen modtager en boligorganisations un-
derretning om, at en anmodning om en borgers udsættelse 
af et lejemål på grund af betalingsmisligholdelse indgives 
til fogedretten, jf. reglerne om udlejerens underretning til 
kommunen i lov om leje af almene boliger.

Stk. 2. Vurderer kommunalbestyrelsen, at der ikke er 
grundlag for at yde hjælp i forbindelse med udsættelsen af 
lejemålet, træffer kommunalbestyrelsen afgørelse herom se-
nest 14 dage efter fogedrettens underretning om gennemfø-
relsen af fogedforretningen henholdsvis senest 14 dage efter 
boligorganisationens underretning om, at en anmodning om 
en borgers udsættelse af et lejemål på grund af betalingsmis-
ligholdelse indgives til fogedretten.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan efter forudgående sam-
tykke fra borgeren orientere fogedretten henholdsvis bolig-
organisationen om kommunalbestyrelsens afgørelse.
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Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgørelse efter stk. 2 kan 
indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10.

Stk. 5. Når kommunen modtager underretning som nævnt 
i stk. 1, uden at kommunen efter stk. 1 skal behandle spørgs-
mål om hjælp, skal kommunalbestyrelsen straks rette hen-
vendelse til den pågældende og underrette om muligheden 
for at kontakte kommunen med henblik på behandling af 
spørgsmål om hjælp, jf. § 5.

§ 6. Hvis en borger har brug for at få hjælp i en længere 
tid, skal kommunalbestyrelsen tidligt i forløbet tilstræbe at 
tilrettelægge hjælpen ud fra en samlet vurdering af pågæl-
dendes situation og behov på længere sigt.

§ 7. Senest 8 uger efter første henvendelse om løbende 
hjælp til forsørgelse skal kommunalbestyrelsen foretage en 
vurdering efter § 6. Dette gælder dog ikke for personer, der 
er omfattet af et kontaktforløb efter kapitel 7 i lov om en 
aktiv beskæftigelsesindsats, samt personer, der er omfattet af 
et opfølgningsforløb efter kapitel 6 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Ansøgeren skal skriftligt have besked om kommu-
nalbestyrelsens vurdering efter stk. 1.

Erhvervsrettede foranstaltninger

§ 7 a. Senest 2 uger før en erhvervsrettet foranstaltning 
hører op, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til, om 
der er behov for yderligere foranstaltninger for at bringe 
borgeren tilbage til arbejdsmarkedet. Ved vurderingen skal 
borgeren, egen læge, den faglige organisation, virksomheder 
m.fl. inddrages.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen træffer afgørelse om 
yderligere foranstaltninger, skal disse sættes i værk i umid-
delbar tilknytning til ophøret af den nuværende foranstalt-
ning.

§ 8. Social- og ældreministeren kan fastsætte regler for 
behandling og opfølgning af sagerne, herunder særlige tids-
frister for visse typer sager, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Social- og ældreministeren kan fastsætte regler for 
behandling og opfølgning af sager efter §§ 79, 79 a, 83-84, 
86, 88, 90-94 a, 119-122, 151-151 c, § 161, stk. 2 og 3, og 
§§ 192 og 192 a i lov om social service, herunder særlige 
tidsfrister for visse typer af sager.

Stk. 3. Beskæftigelsesministeren kan fastsætte regler for 
behandling og opfølgning af sager på beskæftigelsesområ-
det, herunder særlige tidsfrister for visse typer af sager.

Kapitel 3
Opholdskommune og mellemkommunal refusion

Almindelige bestemmelser

§ 9. Opholdskommunen har pligt til at yde hjælp, jf. dog 
stk. 7, 9 og 12 og § 9 a, stk. 4 og 7.

Stk. 2. En person har opholdskommune, hvor personen 
har sin bopæl eller sædvanligvis opholder sig, jf. dog § 9 b, 
stk. 2.

Stk. 3. Ægtefæller har opholdskommune, hvor den fælles 
bopæl er.

Stk. 4. Social- og ældreministeren fastsætter regler om 
opholdskommune for personer, som opholder sig eller har 
fast bopæl i udlandet.

Stk. 5. Beskæftigelsesministeren fastsætter regler om, 
hvilken kommune der har handleforpligtelsen i sager efter 
lov om sygedagpenge.

Stk. 6. Opholdskommunen kan, når der er særlige grunde 
til det, indgå aftale med en tidligere opholdskommune om, 
at denne fortsat har forpligtelsen til at yde hjælp. En sådan 
aftale er betinget af samtykke fra den, som modtager hjæl-
pen.

Stk. 7. Den oprindelige opholdskommune har uanset stk. 
1 pligt til at yde hjælp efter lov om social service, når denne 
kommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, 
at personen i en anden kommune har fået ophold i
1) boformer efter §§ 107-110 og 192 i lov om social servi-

ce,
2) boliger efter § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2, i lov om 

almene boliger m.v.,
3) institutioner under sygehusvæsenet,
4) institutioner under Kriminalforsorgen eller
5) boliger, boformer m.v., der træder i stedet for og kan 

sidestilles med boformer m.v. under nr. 1-4.
Stk. 8. Pligten efter stk. 7 består, så længe personen har 

ophold i det pågældende botilbud eller et tilsvarende botil-
bud eller et tilbud omfattet af stk. 9. Pligten til at yde hjælp 
i anledning af en persons ophold i en boform efter § 110 i 
lov om social service består dog, indtil den pågældende har 
erhvervet ny opholdskommune.

Stk. 9. Den oprindelige opholdskommune har uanset stk. 
1 pligt til at yde hjælp efter lov om social service, når en 
person har fået ophold i en anden kommune i
1) en af KFUM᾽s soldaterrekreationer drevet af KFUMs 

Soldatermission,
2) et veteranhjem drevet af Fonden Danske Veteranhjem 

eller
3) Veteranbo drevet af KFUMs Soldatermission.

Stk. 10. Pligten efter stk. 9 består, så længe personen har 
ophold i det pågældende tilbud, et andet tilbud omfattet af 
stk. 9 eller et botilbud omfattet af stk. 7. Pligten til at yde 
hjælp består dog, indtil den pågældende har erhvervet ny 
opholdskommune.

Stk. 11. Kommunalbestyrelsen i en kommune, der efter 
stk. 7 eller 9 har pligt til at yde hjælp til en person efter lov 
om social service, kan efter aftale med opholdskommunen, 
jf. stk. 2, bemyndige denne til helt eller delvis at varetage 
udøvelsen af sine opgaver i forhold til den pågældende.

Stk. 12. Søger en person om hjælp til flytning til en anden 
kommune efter § 85, stk. 1 og 2, i lov om aktiv socialpoli-
tik, er det den nye kommune, hvori boligen, der flyttes til, 
ligger, der har pligt til at træffe afgørelse om denne hjælp 
uanset stk. 1.

Stk. 13. Opstår der uenighed mellem to eller flere kom-
muner om, hvilken kommune der er en persons opholds-
kommune, må den af de uenige kommuner, som personen 
har eller senest har haft folkeregisteradresse i, fungere som 
opholdskommune, indtil det er afklaret, hvilken kommune 
der er rette opholdskommune. Når rette opholdskommune 
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er blevet bestemt, og den fungerende opholdskommune ikke 
er personens opholdskommune, yder opholdskommunen re-
fusion for den fungerende opholdskommunes udgifter i den 
periode, hvor uenigheden har bestået. Refusionen beregnes 
som refusion efter § 9 c, stk. 1, dog således at opholdskom-
munen også yder refusion for udgifter efter lov om social 
service.

Stk. 14. Stk. 13 finder tilsvarende anvendelse, hvis der op-
står uenighed mellem to kommuner om, hvilken kommune 
der har pligt til at yde hjælp, jf. stk. 7 og 9 og § 9 a, stk. 7.

Personer under 18 år

§ 9 a. Opholdskommunen for et barn eller en ung under 
18 år har pligt til at yde hjælp, jf. dog § 9 b.

Stk. 2. Et barn eller en ung under 18 år har samme op-
holdskommune som forældrene, jf. dog stk. 3-5. Et barn 
eller en ung under 18 år, der bor mest hos den ene af foræl-
drene, har opholdskommune hos denne. Hvis barnet eller 
den unge bor lige meget hos begge forældre, har barnet eller 
den unge opholdskommune, hvor det er tilmeldt folkeregis-
tret.

Stk. 3. Et barn eller en ung under 18 år, der ikke bor 
sammen med nogen af forældrene, og som har klaret sig 
selv, har selvstændig opholdskommune.

Stk. 4. Forældremyndighedsindehaverens opholdskommu-
ne har pligt til at yde hjælp efter kapitel 11 i lov om social 
service og til at iagttage de forpligtelser, der påhviler kom-
munalbestyrelsen efter lov om bekæmpelse af ungdomskri-
minalitet. Er et barn eller en ung under 18 år anbragt uden 
for hjemmet, får barnet eller den unge dog selvstændig op-
holdskommune i den kommune, som har truffet afgørelse 
om anbringelsen efter kapitel 11 i lov om social service, 
eller den kommune, som har afgivet indstilling til Ungdoms-
kriminalitetsnævnet efter § 33 i lov om bekæmpelse af 
ungdomskriminalitet. Bliver et barn eller en ung, der har 
selvstændig opholdskommune efter 2. pkt., eller bliver et 
barn eller en ung, der er anbragt efter udlændingelovens § 
62 l, stk. 1, eller § 62 x, stk. 1, visiteret til en kommune 
efter integrationslovens § 10, får barnet eller den unge selv-
stændig opholdskommune i denne kommune fra det tids-
punkt, hvor ansvaret for den pågældende overgår til kom-
munalbestyrelsen, jf. integrationslovens § 4. Barnets eller 
den unges selvstændige opholdskommune samarbejder med 
forældremyndighedens indehavers opholdskommune om at 
løse familiens problemer og hører forældremyndighedsinde-
haveren samt barnet eller den unge, inden der træffes afgø-
relse efter kapitel 11 i lov om social service. Barnets eller 
den unges selvstændige opholdskommune træffer afgørelser 
vedrørende barnets eller den unges forhold. Afgørelser, der 
er målrettet forældremyndighedsindehaveren, træffes af for-
ældremyndighedsindehaverens opholdskommune.

Stk. 5. En ung under 18 år, der selv har ansvar for at 
forsørge en ægtefælle eller et barn, har selvstændig opholds-
kommune.

Stk. 6. Forældremyndighedens indehavers opholdskom-
mune kan, når der er særlige grunde til det, uanset bestem-
melsen i stk. 4, 2.-4. pkt., indgå aftale med barnets eller 
den unges opholdskommune om, at den er handlekommune 

i forhold til barnet eller den unge. En sådan aftale er betinget 
af, at forældremyndighedens indehaver og den unge over 15 
år giver samtykke.

Stk. 7. Har en ung under 18 år selvstændig opholdskom-
mune efter stk. 4, 2. eller 3. pkt., bevarer denne kommune 
uanset § 9, stk. 1, pligten til at yde hjælp efter lov om social 
service, når den unge fylder 18 år, hvis kommunen eller an-
den offentlig myndighed har medvirket til, at den pågælden-
de i umiddelbar forlængelse af anbringelsen får ophold i en 
boform omfattet af § 9, stk. 7, eller hvis den pågældende ved 
det fyldte 18. år får opretholdt sin anbringelse i plejefamilie 
efter § 76 a i lov om social service. § 9, stk. 8, 11 og 14, 
finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 8. Får en ung i umiddelbar forlængelse af sin opret-
holdte anbringelse i plejefamilie efter § 76 a i lov om social 
service ophold i en boform omfattet af § 9, stk. 7, bevarer 
den kommune, der efter stk. 7 har pligten til at yde hjælp 
efter lov om social service, denne pligt. § 9, stk. 8, 11 og 14, 
finder tilsvarende anvendelse.

Ophold uden for opholdskommunen

§ 9 b. En person, som opholder sig midlertidigt uden for 
opholdskommunen, har ret til personlig og praktisk hjælp 
efter § 83 i lov om social service i den kommune, hvor 
personen midlertidigt opholder sig, når personen forud for 
det midlertidige ophold er blevet bevilget personlig og prak-
tisk hjælp i opholdskommunen. Døende, for hvem der efter 
§ 119 i lov om social service udbetales plejevederlag i en 
anden kommune end opholdskommunen, har efter § 83 i lov 
om social service ret til personlig og praktisk hjælp i den 
kommune, hvor plejeforholdet finder sted, uanset om hjælp 
forud herfor er blevet bevilget af opholdskommunen.

Stk. 2. Plejevederlag og hjælp til sygeplejeartikler og 
lign., jf. §§ 120 og 122 i lov om social service, udbetales 
af den kommune, hvori plejeforholdet finder sted.

Stk. 3. En ægtefælle eller et barn, som opholder sig uden 
for opholdskommunen, jf. § 9, stk. 3, og § 9 a, stk. 2, har 
ret til nødvendig hjælp, uanset at opholdet ikke er midlerti-
digt. Hjælpen gives af den kommune, hvor familiemedlem-
met aktuelt har ophold.

Mellemkommunal refusion

§ 9 c. Opholdskommunen har ret til at få dækket sin andel 
af udgifterne til hjælp efter lov om aktiv socialpolitik, lov 
om en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om kompensation til 
handicappede i erhverv m.v., lov om individuel boligstøtte, 
§ 52, stk. 1, i lov om social pension, § 50, stk. 1, i lov 
om højeste, mellemste, forhøjet almindelig og almindelig 
førtidspension m.v. og § 3, stk. 1, nr. 11 og 16, jf. §§ 2 
og 5, i lov om kommunernes finansiering af visse offentli-
ge ydelser udbetalt af kommunerne, Udbetaling Danmark 
og arbejdsløshedskasserne af den tidligere opholdskommune 
efter stk. 2-6.

Stk. 2. Opholdskommunen har ret til refusion for udgifter 
til hjælp efter de love, der er nævnt i stk. 1, når den tidligere 
kommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, 
at en person får ophold i
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1) boformer efter §§ 107-110 og 192 i lov om social servi-
ce,

2) boliger efter § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2, i lov om 
almene boliger m.v.,

3) institutioner under sygehusvæsenet,
4) institutioner under Kriminalforsorgen,
5) boliger, boformer m.v., der træder i stedet for og kan 

sidestilles med boformer m.v. under nr. 1-4,
6) anbringelsessteder for børn og unge efter § 66 i lov om 

social service eller
7) døgnophold efter § 76 a i lov om social service.

Stk. 3. Opholdskommunen har ret til refusion for udgifter 
til hjælp efter de love, der er nævnt i stk. 1, når en person 
har fået ophold i en anden kommune i
1) en af KFUM᾽s soldaterrekreationer drevet af KFUMs 

Soldatermission,
2) et veteranhjem drevet af Fonden Danske Veteranhjem 

eller
3) Veteranbo drevet af KFUMs Soldatermission.

Stk. 4. Opholdskommunen har ret til refusion for udgifter 
til hjælp efter de love, der er nævnt i stk. 1, og efter lov 
om social service fra den kommune, der har truffet afgørelse 
om anbringelse af et barn eller en ung uden for hjemmet, 
når der iværksættes foranstaltninger for den unge efter § 76, 
stk. 3, i lov om social service. Når den kommune, der har 
truffet afgørelse om anbringelsen, selv har ret til refusion 
efter stk. 6, ydes refusionen dog af den kommune, der var 
refusionspligtig efter stk. 6. Bliver en ung, for hvem der er 
iværksat foranstaltninger efter § 76, stk. 3, i lov om social 
service, visiteret til en kommune efter integrationslovens 
§ 10, ydes refusion efter 1. pkt. dog af denne kommune.

Stk. 5. Opholdskommunen har ret til refusion for udgifter 
til hjælp efter de love, der er nævnt i stk. 1, og efter lov om 
social service, når en person er flyttet til et tilsvarende tilbud 
i en anden kommune efter
1) § 108, stk. 2, og § 192 i lov om social service,
2) § 58 a i lov om almene boliger m.v. eller
3) lov om friplejeboliger.

Stk. 6. Opholdskommunen har ret til refusion for udgifter 
til hjælp efter de love, der er nævnt i stk. 1, og efter lov 
om social service, når en person får ophold i et tilbud som 
nævnt i stk. 2, 4 og 5 og den tidligere opholdskommune 
var bekendt med de forhold, der begrunder tilbuddet, og det 
var åbenbart, at der måtte gribes ind. En opholdskommune 
har ret til refusion for udgifter til hjælp efter de love, der 
er nævnt i stk. 1, og efter lov om social service, når et 
barn eller en ung får ophold i et anbringelsessted, jf. § 66 i 
lov om social service, som følge af en tidligere opholdskom-
munes beslutning om hjemgivelse, når det er åbenbart, at 
beslutningen om hjemgivelse var ubegrundet.

Stk. 7. Opholdskommunen refunderer udgifter til person-
lig og praktisk hjælp efter § 83 i lov om social service 
under en persons midlertidige ophold i en anden kommune, 
jf. § 9 b, stk. 1. Endvidere refunderer opholdskommunen 
udgifter til plejevederlag og hjælp til sygeplejeartikler og 
lign., jf. §§ 120 og 122 i lov om social service, under en 
persons ophold i en anden kommune, jf. § 9 b, stk. 2. I 
tilfælde omfattet af § 9, stk. 7 og 9, og § 9 a, stk. 7, ydes 

refusion efter 1. og 2. pkt. dog af den kommune, der har 
pligt til at yde hjælp efter lov om social service.

Stk. 8. Opholdskommunens udgifter til førtidspension ef-
ter kapitel 3 og § 52, stk. 1, i lov om social pension og 
§ 5 i lov om kommunernes finansiering af visse offentlige 
ydelser udbetalt af kommunerne, Udbetaling Danmark og 
arbejdsløshedskasserne, refunderes af den kommune, der var 
pensionistens opholdskommune på tilkendelsestidspunktet, 
i op til 6 år fra det tidspunkt, hvor pensionisten er fraflyt-
tet tilkendelseskommunen. Opholdskommunens udgifter til 
seniorpension efter kapitel 3 a i lov om social pension og 
§ 5 i lov om kommunernes finansiering af visse offentlige 
ydelser udbetalt af kommunerne, Udbetaling Danmark og 
arbejdsløshedskasserne refunderes af den kommune, der var 
pensionistens opholdskommune på tilkendelsestidspunktet, i 
op til 6 år fra det tidspunkt, hvor pensionisten er fraflyttet 
den kommune, som var opholdskommune på tidspunktet for 
tilkendelsen af seniorpension. Refusion efter stk. 2, 3, 5 og 6 
udskyder retten til refusion efter 1. og 2. pkt.

Stk. 9. De udgifter, som opholdskommunen kan få dækket 
efter stk. 2-7, er opholdskommunens faktiske udgifter. De 
faktiske udgifter omfatter en forholdsmæssig andel af fæl-
lesudgifter og udgifter til ledelse og administration, der er en 
følge af driften af et tilbud. Hvis der for ydelsen er fastsat en 
takst eller beregnet et priskrav efter lov om social service, 
har opholdskommunen ret til refusion svarende til taksten 
eller priskravet.

Stk. 10. Retten til refusion efter stk. 2, 5 og 6 består, så 
længe borgeren har bopæl i det pågældende botilbud eller et 
tilsvarende botilbud eller et tilbud omfattet af stk. 3. En tid-
ligere opholdskommunes pligt til at yde refusion i anledning 
af en borgers ophold i en institution efter § 110 i lov om 
social service består dog, indtil borgeren har erhvervet ny 
opholdskommune.

Stk. 11. Retten til refusion efter stk. 3 består, så længe 
personen har ophold i det pågældende botilbud, et andet 
botilbud omfattet af stk. 3 eller et tilbud omfattet af stk. 
2. Retten til refusion efter stk. 3 består dog, indtil den på-
gældende har erhvervet ny opholdskommune.

Stk. 12. Kommuner kan uden for de tilfælde, der er nævnt 
i stk. 2-6, indbyrdes aftale, at en tidligere opholdskommune 
fortsat afholder udgifter til hjælp efter de love, der er nævnt 
i stk. 1, og efter lov om social service. Det fastsættes i 
aftalen, hvor længe den skal gælde.

Stk. 13. Krav mod en tidligere opholdskommune efter stk. 
2-8 skal rejses senest 3 år efter, at hjælpen er ydet. Krav 
efter lov om social service skal dog rejses senest 12 måneder 
efter, at hjælpen er ydet.

Kommunalt samarbejde

§ 9 d. Social- og ældreministeren kan efter ansøgning 
tillade, at forpligtelsen til at yde hjælp efter §§ 9 og 9 a 
overlades til en anden kommune, når overladelsen sker som 
led i en fælles social vagtordning.
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Kapitel 3 a
Oplysningspligt m.v.

Sagens oplysning m.v.

§ 10. Myndigheden har ansvaret for, at sager, der behand-
les efter denne lov, er oplyst i tilstrækkeligt omfang til, at 
myndigheden kan træffe afgørelse.

§ 11. Myndigheden kan anmode personer, der søger om 
eller får hjælp, om
1) at medvirke til at få de oplysninger frem, som er nød-

vendige for at afgøre, hvilken hjælp de er berettiget til, 
og

2) at lade sig undersøge hos en læge eller blive indlagt til 
observation og behandling som led i sagsbehandlingen.

Stk. 2. Personer, der får hjælp, har pligt til at oplyse om 
ændringer, der kan have betydning for hjælpen.

§ 11 a. Myndigheden kan efter forudgående samtykke 
fra den, der søger om eller får hjælp, forlange, at andre 
offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner, sygehuse, 
læger, psykologer, autoriserede sundhedspersoner i øvrigt og 
personer, der handler på disses ansvar, arbejdsløshedskasser, 
pengeinstitutter, arbejdsgivere og private, der udfører opga-
ver for det offentlige, giver oplysninger om den pågældende, 
der er nødvendige for at behandle sagen. Dette gælder også 
oplysninger om en persons rent private forhold og andre 
fortrolige oplysninger, ligesom myndigheden kan indhente 
lægejournaler, sygehusjournaler eller udskrifter heraf. Myn-
digheden kan forlange, at der optages retsligt forhør i over-
ensstemmelse med retsplejelovens § 1018, hvis oplysninger-
ne ikke videregives.

Stk. 2. Myndigheden kan uden samtykke til brug for be-
handlingen af en enkelt sag eller til brug for generel kontrol 
kræve oplysninger om økonomiske forhold og ferieforhold 
om den, der ansøger om eller får hjælp, og dennes ægtefælle 
eller samlever, fra andre offentlige myndigheder samt fra 
arbejdsløshedskasser. Tilsvarende oplysninger kan indhentes 
om andre husstandsmedlemmer. Oplysninger kan samkøres 
og sammenstilles med data fra myndighedens egne, andre 
myndigheders og arbejdsløshedskassers it-systemer, når det-
te er nødvendigt for at kontrollere, om betingelserne for at 
yde hjælp er opfyldt, herunder med henblik på efterfølgende 
kontrol af, om der er sket fejl eller misbrug i forbindelse 
med ydelse af hjælp. Oplysningerne kan indhentes, selv 
om den person, som oplysningerne vedrører, ikke bor i den 
kommune, som indhenter oplysningerne.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan uden samtykke fra bor-
geren forlange at få nødvendige oplysninger om økonomi-
ske forhold fra pengeinstitutter og arbejdsgivere til brug for 
stikprøvekontrol i sager efter lov om social pension og lov 
om højeste, mellemste, forhøjet almindelig og almindelig 
førtidspension m.v. med henblik på at kontrollere pensioni-
stens indkomst- og formueforhold. Oplysningerne kan sam-
menstilles med øvrige oplysninger om økonomiske forhold, 
som kommunen er i besiddelse af med henblik på kontrol 
af, om der er sket misbrug i forbindelse med udbetaling af 
social pension.

Stk. 4. Adgang til oplysninger efter stk. 2, som vedrører 
optjente feriedage, optjent feriegodtgørelse, tidspunktet for 
afholdelse af ferie og udbetalinger af feriepenge, og som 
er registreret i Feriekonto, skal ske via den elektroniske 
adgang, som Feriekonto stiller til rådighed.

Stk. 5. Myndigheden kan få terminaladgang til de nødven-
dige oplysninger som nævnt i stk. 1 og 2 i indkomstregi-
steret, jf. § 7 i lov om et indkomstregister. I det omfang 
oplysningerne som nævnt i stk. 1 eller 2 findes i indkomst-
registeret, skal myndigheden indhente oplysningerne herfra, 
jf. dog stk. 4.

Stk. 6. Ved klage til Ankestyrelsen kan samtykke til at 
indhente oplysninger efter § 11 a, stk. 1, indhentes ved, 
at borgeren i den skriftlige bekræftelse af, at en klage er 
modtaget, bliver gjort opmærksom på, hvilke typer af oplys-
ninger det kan blive nødvendigt at indhente, og får en frist 
til eventuelt at gøre indsigelse imod dette. Tilsvarende gæl-
der ved Udbetaling Danmarks behandling af sager efter lov 
om social pension og lov om højeste, mellemste, forhøjet 
almindelig og almindelig førtidspension m.v. for personer 
med bopæl i udlandet.

§ 11 b. Hvis borgeren ikke medvirker, jf. § 11, stk. 1, 
nr. 1 og 2, eller ikke giver samtykke til, at myndigheden 
kan indhente oplysninger, jf. § 11 a, stk. 1, skal myndighe-
den behandle sagen om hjælp på det foreliggende grundlag, 
medmindre oplysninger kan indhentes uden samtykke, jf. 
§ 11 a, stk. 2, og § 11 c.

§ 11 c. Hvis det er nødvendigt for sagens behandling, kan 
kravet om samtykke efter § 11 a, stk. 1 og 6, fraviges i sager 
om
1) særlig støtte til børn og unge efter kapitel 11 i lov om 

social service, hvor myndighederne kan påbegynde en 
sag eller træffe afgørelse uden forældrenes samtykke, 
samt i forbindelse med undersøgelser efter § 50 i lov 
om social service,

2) førtidspension, hvor myndigheden kan påbegynde en 
sag eller træffe afgørelse i en sag, uden at den pågæl-
dende person selv har rettet henvendelse herom, jf. 
§ 17 i lov om social pension,

3) frakendelse af førtidspension, jf. § 44, stk. 1, i lov om 
social pension, og frakendelse eller overflytning til an-
den pension, jf. § 44, stk. 1, i lov om højeste, mellem-
ste, forhøjet almindelig og almindelig førtidspension 
m.v.,

4) tilbagebetaling af sociale ydelser
5) indstilling til Familieretshuset om at træffe afgørelse 

om optagelse i et bestemt botilbud uden samtykke efter 
§ 129 a i lov om social service og

6) mellemkommunal refusion, jf. § 9 c, for så vidt angår 
følgende oplysninger om den borger, der ydes refusion 
for:
a) Cpr-nummer.
b) Hjemmel til udgiften.
c) Udgiftens elementer.
d) Antal af enheder.

Stk. 2. Hvis det er nødvendigt for behandlingen af en sag 
efter stk. 1, nr. 1, kan myndigheden desuden uden samtykke 
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