
Lov om betalinger1)

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nåde Danmarks Dronning, gør vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfæstet følgende lov:

Kapitel 1
Anvendelsesområde og definitioner

Anvendelsesområde

§ 1. Loven finder anvendelse på udstedere af elektroniske
penge, udbydere af betalingstjenester og betalingsmodtage-
re, jf. dog stk. 2-7 og § 5.

Stk. 2. For filialer her i landet af udenlandske virksomhe-
der, der er meddelt tilladelse til at udstede elektroniske pen-
ge eller udbyde betalingstjenester, jf. bilag 1, nr. 1-8, i et an-
det EU- eller EØS-land, finder alene kapitel 4-11 anvendel-
se.

Stk. 3. For agenter her i landet af udenlandske virksomhe-
der, der er meddelt tilladelse til at udbyde betalingstjenester,
jf. bilag 1, nr. 1-8, i et andet EU- eller EØS-land, finder ale-
ne kapitel 4-11 anvendelse.

Stk. 4. For grænseoverskridende tjenesteydelser her i lan-
det ydet af udenlandske virksomheder, der er meddelt tilla-
delse til at udstede elektroniske penge eller udbyde beta-
lingstjenester, jf. bilag 1, nr. 1-8, i et andet EU- eller EØS-
land, finder alene kapitel 4-11 anvendelse.

Stk. 5. § 66, § 75, § 77, stk. 1, nr. 1 og 2, § 79, stk. 2, §
82, stk. 1 og 2, §§ 96, 99, 100, 104, 108, 117-119, 122, 123
og 125, finder anvendelse på ikkevederlagsfrie elektroniske
tjenester, der kan benyttes til at erhverve varer eller tjeneste-
ydelser, og betalingstransaktioner, hvor betalerens samtykke
til at gennemføre transaktionen meddeles ved hjælp tele-
kommunikationsudstyr og betalingen sker til den operatør,
der driver kommunikationsnettet, og som kun agerer som
mellemmand mellem brugeren af betalingstjenesten og leve-
randøren af varer og tjenesteydelser, uden at disse tjenester
udgør en betalingstjeneste omfattet af bilag 1, uanset § 5, nr.
17.

Stk. 6. § 125 finder anvendelse på erhvervsdrivende, der
behandler oplysninger om, hvor en betaler har anvendt en

betalingstjeneste, og hvad den har været anvendt til, uanset
§ 5.

Stk. 7. Erhvervsministeren kan dispensere helt eller del-
vist fra lovens §§ 26-29, 42, 50-59, 81, 112, 120, 121 og
125, der dermed ikke finder anvendelse på en bestemt tje-
neste eller bestemte typer af tjenester. Erhvervsministeren
kan endvidere fastsætte supplerende regler for bestemte ty-
per af tjenester.

§ 2. Elektroniske penge må kun udstedes her i landet af
virksomheder, der har tilladelse som e-pengeinstitut efter §
8, eller af pengeinstitutter, Danmarks Nationalbank og of-
fentlige myndigheder, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Elektroniske penge kan endvidere udstedes her i
landet af virksomheder med en begrænset tilladelse til at ud-
stede elektroniske penge, jf. § 50.

§ 3. Betalingstjenester må kun udbydes her i landet af
virksomheder, der har tilladelse som betalingsinstitut eller e-
pengeinstitut efter §§ 8 og 9, eller af pengeinstitutter, Dan-
marks Nationalbank og offentlige myndigheder, jf. dog stk.
2.

Stk. 2. Betalingstjenester kan endvidere udbydes her i lan-
det af virksomheder med en begrænset tilladelse til at udby-
de betalingstjenester, jf. § 51.

§ 4. Kapitel 5-8 finder anvendelse på betalingstransaktio-
ner, hvor alle de involverede udbydere af betalingstjenester
er etableret i et EU- eller EØS-land, og når betalingstransak-
tionen ydes i euro eller en anden EU- eller EØS-valuta.

Stk. 2. Kapitel 5-8 med undtagelse af § 67, stk. 1, nr. 2, §
72, stk. 1, nr. 2, litra e, § 76, § 113, § 114 og § 120 finder
anvendelse på de dele af betalingstransaktioner, der gen-
nemføres i et land inden for Den Europæiske Union, hvor
alle de involverede udbydere af betalingstjenester er etable-
ret i et andet EU- eller EØS-land, når betalingstransaktionen
ikke ydes i euro eller anden EU- eller EØS-valuta.

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2015/2366/EU af 25. november 2015 om
betalingstjenester i det indre marked, EU-Tidende 2015, nr. 3 L 337, side 35, (2. betalingstjenestedirektiv) og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv
2009/110/EU af 16. september 2009 om adgang til at optage og udøve virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sådan
virksomhed, EU-Tidende 2009, nr. L 267, side 7, (2. e-pengedirektiv).
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Stk. 3. Kapitel 5-8 med undtagelse af § 67, stk. 1, nr. 2, §
72, stk. 1, nr. 2, litra e, § 72, stk. 1, nr. 5, litra f, §§ 76, 101,
102, 104 og 106, § 113, stk. 1, § 120 og § 121, stk. 1 og 3,
finder anvendelse på de dele af betalingstransaktioner, der
gennemføres i lande inden for Den Europæiske Union eller i
et land, som Unionen har indgået aftale med på det finan-
sielle område, hvor enten kun betaleren eller betalingsmod-
tagerens udbyder af betalingstjenester er etableret i et land
inden for Den Europæiske Union eller i et land, som Uni-
onen har indgået aftale med på det finansielle område, uan-
set hvilken valuta betalingstransaktionen ydes i.

§ 5. Loven finder ikke anvendelse på følgende aktiviteter
m.v.:
1) Betalingstransaktioner, der udelukkende består i beta-

ling med kontanter direkte fra en betaler til en beta-
lingsmodtager, jf. dog § 81.

2) Betalingstransaktioner fra en betaler til en betalings-
modtager gennem en handelsagent, som har fuldmagt
fra betaleren eller betalingsmodtageren til at forhandle
eller afslutte salg eller køb af varer eller tjenesteydel-
ser på vegne af enten betaleren eller betalingsmodta-
geren.

3) Erhvervsmæssig fysisk pengetransport.
4) Betalingstransaktioner, der indebærer ikkeerhvervs-

mæssig indsamling og levering af kontanter inden for
rammerne af almennyttig virksomhed.

5) Tjenesteydelser, hvor en betalingsmodtager efter ud-
trykkelig anmodning fra en betaler foretager en kon-
tant udbetaling til denne i umiddelbar forbindelse med
gennemførelsen af en betalingstransaktion vedrørende
køb af varer eller tjenesteydelser.

6) Veksling af kontanter, uden at midlerne indestår på en
betalingskonto.

7) Betalingstransaktioner, der er baseret på papirbasere-
de check, veksler, værdikuponer, postanvisninger eller
rejsecheck.

8) Betalingstransaktioner, der gennemføres inden for
rammerne af et system til afvikling af betalinger eller
værdipapirer mellem afviklingsagenter, centrale mod-
parter, clearinginstitutter, centralbanker eller andre
deltagere i systemet og udbydere af betalingstjenester,
jf. dog § 64.

9) Betalingstransaktioner vedrørende formueforvaltning
i forbindelse med værdipapirer, herunder udbytter,
indkomster eller andre udlodninger, indfrielse eller
salg, der foretages af de i nr. 8 omhandlede juridiske
personer eller af fondsmæglere, pengeinstitutter eller
realkreditinstitutter, institutter for kollektiv investe-
ring i værdipapirer eller administrationsselskaber, som
udfører investeringsservice, eller andre enheder, der
har tilladelse til at have finansielle instrumenter i de-
pot.

10) Tjenester leveret af en udbyder af tekniske tjenester,
der understøtter udbuddet af betalingstjenester, så-
fremt udbyderen ikke på noget tidspunkt er i besiddel-
se af de midler, som skal overføres, og der ikke er tale

om tjenester omfattet af bilag 1, nr. 7 og 8, jf. dog §
122.

11) Betalingstransaktioner for egen regning mellem en
udbyder af betalingstjenester og dennes agenter eller
filialer.

12) Betalingstransaktioner og dertil knyttede tjenesteydel-
ser mellem en modervirksomhed og dennes datter-
virksomheder eller mellem dattervirksomheder af
samme modervirksomhed, såfremt den udbyder af be-
talingstjenester, der forestår transaktionen, er en virk-
somhed inden for samme koncern.

13) Tjenester, der vedrører hævning af kontanter i penge-
automater på vegne af en eller flere kortudstedere, så-
fremt udbyderen ikke er part i den rammeaftale, der er
indgået med kunden om hævning af kontanter fra en
betalingskonto, og udbyderen ikke foretager andre af
de i bilag 1 anførte betalingstjenester, jf. dog §§ 67,
68, 70, 71 og 117.

14) Betalingsinstrumenter, der kun kan anvendes til at er-
hverve varer og tjenester hos udbyderen selv, eller hos
et begrænset netværk af udbydere under en forret-
ningsaftale direkte med udstederen af betalingsinstru-
mentet, jf. dog § 61 og kapitel 5-7.

15) Betalingsinstrumenter, der kun kan anvendes til at er-
hverve et meget begrænset antal varer og tjenesteydel-
ser, jf. dog § 61 og kapitel 5-7.

16) Betalingsinstrumenter med specifikke sociale eller
skattemæssige formål, der er reguleret af en offentlig
myndighed og alene kan anvendes her i landet til at
erhverve bestemte varer eller tjenesteydelser fra leve-
randører, der har en forretningsaftale med udstederen,
jf. dog § 61 og kapitel 5-7.

17) Betalingstransaktioner, der gennemføres af en udby-
der af elektroniske kommunikationsnet eller kommu-
nikationstjenester på vegne af en abonnent i tillæg til
kommunikationstjenesten, jf. dog § 62, såfremt trans-
aktionen
a) opkræves over den til abonnementet tilknyttede

regning,
b) anvendes til donation til almennyttig virksomhed,

køb af billetter eller køb af digitalt indhold og
stemmebaserede tjenester og

c) ikke overstiger en værdi svarende til 50 euro eller
den samlede værdi af transaktioner for en enkelt
abonnent ikke overstiger en værdi svarende til 300
euro pr. måned.

18) Elektroniske penge på op til 3.000 kr. lagret på et in-
strument med begrænset anvendelse, hvor der ikke
kan ske genopfyldning, og hvor udstederens samlede
forpligtelser hidrørende fra udestående elektroniske
penge på intet tidspunkt overstiger et beløb, der mod-
svarer værdien af 5 mio. euro, jf. dog § 96.

§ 6. Loven kan ikke fraviges til skade for indehavere af
elektroniske penge eller brugere af betalingstjenester, jf. dog
stk. 2 og 3 og §§ 79 og 116.
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Stk. 2. En udsteder af elektroniske penge kan aftale med
en indehaver, der ikke er en forbruger, at § 96 ikke skal fin-
de anvendelse.

Stk. 3. En udbyder af betalingstjenester kan aftale med en
bruger, der ikke er en forbruger, at kapitel 5 og § 80, § 82,
stk. 3, og §§ 97, 98, 100-102, 104, 111, 117-119 og 125 ikke
skal finde anvendelse.

Stk. 4. §§ 113 og 114 kan fraviges i alle kundeforhold
bortset fra:
1) Betalingstransaktioner i euro, hvor der ikke sker valuta-

omregning.
2) Betalingstransaktioner i danske kroner i Danmark.
3) Betalingstransaktioner, hvor der kun sker valutaomreg-

ning mellem euro og danske kroner i Danmark, og i til-
fælde af grænseoverskridende betalingstransaktioner,
når betalingstransaktionen foretages i euro.

Stk. 5. For betalingstransaktioner, der gennemføres i lande
inden for Den Europæiske Union eller i et land, som Uni-
onen har indgået aftale med på det finansielle område, må
den frist, der er fastsat i § 113, stk. 1, uanset stk. 4 ikke
overstige 4 arbejdsdage efter modtagelsestidspunktet, jf. §
109.

Definitioner

§ 7. I denne lov forstås ved:
1) Betalingstjeneste: En tjenesteydelse omfattet af bilag

1.
2) Betalingsinstitut: En juridisk person, der er meddelt

tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. § 9, og in-
stitutter, der er meddelt tilladelse i et andet EU- eller
EØS-land.

3) E-pengeinstitut: En juridisk person, der er meddelt til-
ladelse til at udstede elektroniske penge, jf. § 8, og in-
stitutter, der er meddelt tilladelse i et andet EU- eller
EØS-land.

4) Betalingstransaktion: En handling, der iværksættes af
en betaler eller på vegne af denne eller af en beta-
lingsmodtager med henblik på at indbetale, overføre
eller hæve midler uden hensyn til eventuelle underlig-
gende forpligtelser mellem betaleren og betalings-
modtageren.

5) Betalingsordre: En instruktion fra en betaler eller en
betalingsmodtager til en udbyder af betalingstjenester
om at gennemføre en betalingstransaktion.

6) Elektroniske penge: En elektronisk eller magnetisk
lagret pengeværdi, der repræsenterer et krav mod ud-
stederen, som udstedes ved modtagelse af betaling
med henblik på at gennemføre betalingstransaktioner,
og som accepteres af andre end udstederen af elektro-
niske penge.

7) Udbyder: En fysisk eller juridisk person, der udbyder
betalingstjenester, og som er omfattet af § 3.

8) Udsteder: En fysisk eller juridisk person, der udsteder
elektroniske penge, og som er omfattet af § 2.

9) Kontoførende udbyder: En udbyder, som fører en be-
talingskonto for en bruger.

10) Betaler: En fysisk eller juridisk person, der er indeha-
ver af en betalingskonto, hvorfra der kan afgives eller

modtages betalingsordre, eller, hvis der ikke er nogen
betalingskonto, en fysisk eller juridisk person, der af-
giver en betalingsordre.

11) Betalingsmodtager: En fysisk eller juridisk person,
som er den tiltænkte modtager af de midler, der indgår
i en betalingstransaktion.

12) Indehaver af elektroniske penge: En fysisk eller juri-
disk person, der er ejer af elektroniske penge, og som
i kraft heraf har et krav på en udsteder af elektroniske
penge.

13) Betalingssystem: Et system til overførsel af midler
med formelle og standardiserede rutiner og fælles reg-
ler for behandling, clearing eller afvikling af beta-
lingstransaktioner.

14) Bruger: En fysisk eller juridisk person, som anvender
en betalingstjeneste enten som betaler eller som beta-
lingsmodtager eller som begge dele.

15) Forbruger: En fysisk person, der optræder med et for-
mål, der ligger uden for den pågældendes erhverv.

16) Betalingskonto: En konto oprettet i en eller flere bru-
geres navn med henblik på at gennemføre betalings-
transaktioner.

17) Midler: Sedler og mønter, indestående på en konto og
elektroniske penge.

18) Betalingsinstrument: Et personligt instrument eller et
sæt af procedurer, der er aftalt mellem brugeren og
udbyderen, og som brugeren benytter til at iværksætte
en betalingsordre.

19) Mikrobetalingsinstrument: Et betalingsinstrument, der
i henhold til en rammeaftale udelukkende vedrører
særskilte betalingstransaktioner på en værdi, der højst
modsvarer en værdi på 60 euro, eller som enten har en
beløbsgrænse på en værdi modsvarende 300 euro eller
ikke lagrer midler på mere end en værdi modsvarende
500 euro.

20) Betalingsinitieringstjeneste: En tjenesteydelse, der
iværksætter en betalingsordre efter instruktion fra en
bruger med henblik på at foretage en betalingstransak-
tion fra en betalingskonto, der udbydes af en anden
udbyder end udbyderen af betalingsinitieringstjene-
sten.

21) Kontooplysningstjeneste: En tjenesteydelse, der giver
en bruger konsolideret information om en eller flere af
dennes betalingskonti, der udbydes af en eller flere
kontoførende udbydere.

22) Pengeoverførsel: En betalingstjeneste, hvor der mod-
tages midler fra en betaler alene med det formål at
overføre et tilsvarende beløb til en betalingsmodtager
eller en anden udbyder af betalingstjenester på beta-
lingsmodtagerens vegne, uden at der oprettes en beta-
lingskonto i betalerens eller betalingsmodtagerens
navn.

23) Direkte debitering: En betalingstjeneste til debitering
af en betalers betalingskonto, hvor en betalingsmodta-
ger på grundlag af samtykke fra betaleren til beta-
lingsmodtageren, dennes udbyder af betalingstjenester
eller betalerens udbyder af betalingstjenester iværk-
sætter en betalingstransaktion.
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24) Kontooverførsel: En betalingstjeneste, der krediterer
en betalingsmodtagers betalingskonto med en eller
flere betalingstransaktioner fra en betalers betalings-
konto til betalingsmodtagerens betalingskonto på
grundlag af instruks fra betaleren selv.

25) Indløsning af betalingstransaktioner: En udbyder af
betalingstjenester, der har indgået aftale med en beta-
lingsmodtager om modtagelse og bearbejdning af be-
talingstransaktioner med henblik på at overføre midler
til betalingsmodtageren.

26) Udstedelse af betalingsinstrumenter: En udbyder af
betalingstjenester, der indgår aftale med en betaler om
at udstede et betalingsinstrument, der kan iværksætte
og bearbejde betalerens betalingstransaktioner.

27) Arbejdsdag: En dag, hvor betalerens eller betalings-
modtagerens relevante udbyder, der er involveret i
gennemførelsen af en betalingstransaktion, holder
åbent som påkrævet for gennemførelsen af en beta-
lingstransaktion.

28) Rammeaftale: En aftale om betalingstjenester, der re-
gulerer den fremtidige udførelse af særskilte og suc-
cessive betalingstransaktioner, og som kan indeholde
forpligtelser og betingelser for oprettelse af en beta-
lingskonto.

29) Autentifikation: En procedure, der medfører, at en ud-
byder af betalingstjenester kan verificere identiteten af
brugeren eller validiteten af anvendelsen af et speci-
fikt betalingsinstrument, herunder anvendelsen af en
brugers personlige sikkerhedsforanstaltninger.

30) Stærk kundeautentifikation: En autentifikation, som er
baseret på anvendelsen af to eller flere elementer, der
er kategoriseret som viden, besiddelse og iboende
egenskab, der er uafhængige, så brud på et element ik-
ke svækker pålideligheden af de andre elementer, og
er designet på en sådan måde, at fortroligheden af au-
tentifikationsdata beskyttes.

31) Personlig sikkerhedsforanstaltning: Personaliserede
elementer, som udbyderen stiller til rådighed for bru-
geren med henblik på at foretage autentifikation.

32) Fjernbetaling: En betalingstransaktion, der er iværksat
via internettet eller en anden enhed, som kan anven-
des til fjernkommunikation.

33) Følsomme betalingsdata: Data, herunder personlige
sikkerhedsforanstaltninger, som kan anvendes til at
foretage misbrug.

34) Agent: En fysisk eller juridisk person, som handler på
vegne af et betalingsinstitut ved udbuddet af beta-
lingstjenester.

35) Filial: En afdeling, som udgør en ikke selvstændig del
af et e-pengeinstitut eller betalingsinstitut, og som,
hvis der er tale om et betalingsinstitut, udfører beta-
lingstransaktioner på vegne af dette. Afdelinger, som
er oprettet i et andet EU- eller EØS-land end det land,
hvor betalingsinstituttet har hovedkontor, udgør til-
sammen én filial.

36) Enhed til fjernkommunikation: En enhed, som uden
samtidig fysisk tilstedeværelse af udbyderen af beta-

lingstjenester og brugeren af betalingstjenester kan
anvendes til indgåelse af en betalingstjenesteaftale.

37) Varigt medium: Et middel, som sætter brugeren i
stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formål,
og som giver mulighed for uændret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

38) Entydig identifikationskode: En kombination af bog-
staver, tal eller symboler, som en udbyder af beta-
lingstjenester oplyser til en bruger, og som brugeren
skal angive for utvetydigt at identificere en anden bru-
ger af betalingstjenester eller brugerens egen beta-
lingskonto med henblik på at gennemføre en beta-
lingstransaktion.

39) Betalingsvaremærke: Ethvert fysisk eller digitalt
navn, ord, tegn eller symbol eller en kombination her-
af, som kan angive den betalingskortordning, der an-
vendes til at gennemføre kortbaserede betalingstrans-
aktioner.

40) Kvalificeret andel: En direkte eller indirekte besiddel-
se af mindst 10 pct. af kapitalen eller stemmerettighe-
derne eller en andel, som giver mulighed for at udøve
en betydelig indflydelse på ledelsen af et e-pengeinsti-
tut eller et betalingsinstitut.

41) Betalingsoplysninger: Personhenførbare oplysninger
om, hvor en bruger har anvendt en betalingstjeneste,
og hvad der er blevet købt med betalingstjenesten.

Kapitel 2
Tilladelse

Tilladelse til e-pengeinstitut og betalingsinstitut

§ 8. Virksomheder, der udsteder elektroniske penge, jf. §
2, stk. 1, skal have tilladelse som e-pengeinstitut, jf. dog §
50.

§ 9. Virksomheder, der udbyder betalingstjenester i hen-
hold til bilag 1, nr. 1-7, jf. § 3, stk. 1, skal have tilladelse
som betalingsinstitut, jf. dog § 51, eller e-pengeinstitut, jf.
dog § 50. En tilladelse kan begrænses til kun at vedrøre en
eller flere af de i bilag 1 nævnte betalingstjenester.

§ 10. Finanstilsynet giver tilladelse som e-pengeinstitut
eller betalingsinstitut efter §§ 8 eller 9, når følgende krav er
opfyldt:
1) Virksomheden drives i et aktieselskab, et anpartssel-

skab, et andelsselskab med begrænset ansvar eller en
forening med begrænset ansvar, og virksomheden har
en bestyrelse og en direktion.

2) Virksomheden har hovedkontor og hjemsted i Dan-
mark og udøver som minimum en del af sine aktivite-
ter i Danmark.

3) Virksomheden opfylder kravene om startkapital, jf. §§
12 og 13.

4) Medlemmerne af virksomhedens bestyrelse og direk-
tion opfylder kravene til egnethed og hæderlighed, jf.
§ 30.
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5) Virksomhedens ejere af kvalificerede andele, jf. § 7,
nr. 40, opfylder kriterierne i § 23.

6) Virksomheden har ikke snævre forbindelser, jf. § 5,
stk. 1, nr. 19, i lov om finansiel virksomhed, til andre
virksomheder eller personer, der vil kunne vanskelig-
gøre varetagelsen af Finanstilsynets opgaver.

7) Virksomheden har forsvarlige og effektive organisato-
riske strukturer, forretningsgange og procedurer, jf. §
25.

8) Virksomheden har tilstrækkelige procedurer, der sik-
rer, at den kan leve op til sine forpligtelser i henhold
til lov om forebyggende foranstaltninger mod hvid-
vask af udbytte og finansiering af terrorisme.

9) Virksomheden har truffet passende foranstaltninger
for at beskytte de midler, der tilhører brugerne af beta-
lingstjenester, jf. § 35.

10) Virksomheden vurderes at være i stand til at gennem-
føre en forsvarlig drift.

Stk. 2. En virksomhed, der søger om tilladelse til at udby-
de betalingsinitieringstjenester, jf. bilag 1, nr. 7, skal ud over
at opfylde kravene i stk. 1 have tegnet en ansvarsforsikring
eller stille anden tilsvarende garanti til dækning af krav mod
virksomheden, jf. §§ 99 og 104-106.

Stk. 3. Udøver en virksomhed, der søger om tilladelse ef-
ter § 8 eller § 9, andre aktiviteter, jf. § 18, stk. 1, nr. 4, eller
stk. 3, nr. 3, kan Finanstilsynet beslutte, at betalingstjeneste-
virksomheden skal udøves i et særskilt selskab, hvis aktivi-
teterne forringer eller skønnes at kunne forringe virksomhe-
dens soliditet eller Finanstilsynets mulighed for at føre tilsyn
med virksomheden.

Stk. 4. Finanstilsynet kan fastsætte regler for den i stk. 2
nævnte ansvarsforsikring eller tilsvarende garanti, herunder
om beregning af minimumsbeløbet.

§ 11. En ansøgning om tilladelse skal indeholde de oplys-
ninger, der er nødvendige til brug for Finanstilsynets vurde-
ring af, om kravene i § 10 er opfyldt. Ansøgningen skal som
minimum indeholde:
1) Oplysninger om virksomhedens retlige form med kopi

af stiftelsesdokument og vedtægter.
2) Adressen på virksomhedens hovedkontor.
3) En beskrivelse af virksomhedens forretningsmodel

med en oversigt over virksomhedens nuværende og
planlagte forretningsaktiviteter, herunder hvilke beta-
lingstjenester virksomheden ønsker at udbyde.

4) En forretningsplan med en budgetprognose for de 3
første regnskabsår, som viser, at ansøgeren er i stand
til at gennemføre en forsvarlig drift, og senest revide-
rede årsregnskab, såfremt et sådant er udarbejdet.

5) Oplysninger om virksomhedens organisationsstruktur,
herunder den tilsigtede brug af agenter og filialer og
kontrollen heraf og den planlagte brug af outsourcing
og deltagelse i et nationalt eller internationalt beta-
lingssystem.

6) Oplysninger om den planlagte grænseoverskridende
virksomhed og etablering i et andet EU- eller EØS-
land.

7) Dokumentation for, at virksomheden råder over den
krævede startkapital, jf. § 10, stk. 1, nr. 3.

8) Oplysninger til brug for vurderingen af, om bestyrel-
sesmedlemmer og direktører opfylder kravene om eg-
nethed og hæderlighed i henhold til § 30.

9) Oplysninger om identiteten af personer, der ejer kvali-
ficerede andele i virksomheden, størrelsen af deres an-
del og dokumentation for deres egnethed under hen-
syn til nødvendigheden af at sikre en fornuftig og for-
svarlig forvaltning af instituttet, jf. kriterierne i § 23.

10) Oplysninger om de foranstaltninger, der er truffet for
at beskytte de midler, som tilhører brugerne, jf. § 35.

11) Virksomhedens forretningsgange og interne kontrol-
mekanismer, herunder administrative, risikostyrings-
mæssige og regnskabsmæssige procedurer, jf. § 25.

12) Virksomhedens forretningsgange for håndtering og
opfølgning på sikkerhedshændelser og sikkerhedsrela-
terede kundeklager, herunder procedurer for indberet-
ning af sikkerhedshændelser, jf. § 127.

13) De interne kontrolforanstaltninger, som virksomheden
har indført for at opfylde forpligtelserne i henhold til
lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask
af udbytte og finansiering af terrorisme og Europa-
Parlamentets og Rådets forordning nr. 2015/847/EU
af 25. maj 2015 om oplysninger, der skal medsendes
ved pengeoverførsler.

14) Virksomhedens forretningsgange og procedurer til at
sikre lagring, overvågning, sporing og begrænsning af
adgang til følsomme betalingsdata.

15) Virksomhedens beredskabsplan, herunder en klar be-
skrivelse af de kritiske funktioner, effektive bered-
skabsplaner og procedurer til regelmæssigt at teste og
evaluere, om sådanne planer er tilstrækkelige.

16) De principper og definitioner, som virksomheden an-
vender til at indsamle statistiske data om drift og mis-
brug, jf. § 127, stk. 3.

17) Virksomhedens sikkerhedspolitik, en detaljeret risiko-
vurdering i tilknytning til de betalingstjenester, som
virksomheden påtænker at udbyde, og en beskrivelse
af de foranstaltninger, som virksomheden har foreta-
get for at imødegå de identificerede risici, herunder
svig og misbrug af følsomme betalingsdata og person-
oplysninger. Beskrivelsen af foranstaltningerne skal
indeholde oplysninger om, hvordan virksomheden
sikrer et højt niveau af teknisk sikkerhed og databe-
skyttelse, herunder vedrørende de software- og it-sy-
stemer, der anvendes af ansøgeren eller de virksomhe-
der, som ansøgeren outsourcer alle eller dele af sine
aktiviteter til.

18) Oplysninger om virksomhedens revisor.
Stk. 2. Oplysningerne i stk. 1, nr. 5, 10, 11 og 12, skal

endvidere indeholde en beskrivelse af de organisatoriske og
revisionsmæssige foranstaltninger, som virksomheden har
truffet for at beskytte brugernes interesser og sikre kontinui-
tet i forbindelse med udstedelsen af elektroniske penge eller
udførelsen af betalingstjenester.

Stk. 3. Finanstilsynet kan fastsætte nærmere regler om de
i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger.
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