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Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer”

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nade Danmarks Dronning, ger vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfeestet fglgende lov:

Kapitel 1
Lovens anvendelsesomrade og fravigelighed

8 1. Denne lov galder for pakkerejser, der udbydes eller
selges til rejsende af erhvervsdrivende, og for sammensatte
rejsearrangementer, der formidles til rejsende af erhvervs-
drivende.
Stk. 2. Loven gelder ikke for pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer, der
1) er af en varighed pa under 24 timer, medmindre de om-
fatter overnatning,

2) udbydes eller formidles lejlighedsvis og pa nonprofit-
basis til en begranset gruppe rejsende eller

3) kebes pad grundlag af en generel aftale mellem er-
hvervsdrivende om kab af forretningsrejser.

8 2. Loven kan ikke ved aftale fraviges til skade for den
rejsende eller den, der indtraeder i den rejsendes krav.

Kapitel 2
Definitioner

§ 3. Ved en pakkerejse forstas i denne lov en kombination
af mindst to forskellige typer rejseydelser, jf. 8 5, nr. 1, med
henblik pa den samme rejse, hvis
1) vydelserne sammensattes af en enkelt erhvervsdrivende,

inden der indgas en aftale om alle ydelserne, eller

2) vydelserne, uanset om der indgas sarskilte aftaler med
forskellige leverandgrer af rejseydelser,

a) er kabt fra et enkelt salgssted og udvalgt, inden den
rejsende accepterer at betale,

b) udbydes, salges eller faktureres til en samlet pris,

¢) annonceres til salg eller selges under betegnelsen
pakkerejse el.lign.,

d) sammensattes efter indgaelsen af en aftale, hvori
den erhvervsdrivende giver den rejsende ret til at
veelge blandt et udvalg af forskellige typer rejse-
ydelser, eller

e) kabes fra forskellige erhvervsdrivende gennem for-
bundne onlinebestillingsprocedurer, ndr den rejsen-
des navn, betalingsoplysninger og e-mailadresse er
videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem
den farste aftale er indgaet, til andre erhvervsdri-
vende og der senest 24 timer efter bekreftelsen af
bestillingen af den farste rejseydelse er indgaet en
aftale med sidstnaevnte erhvervsdrivende.

Stk. 2. En kombination som navnt i stk. 1, der bestar af én
rejseydelse, jf. 8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere turist-
ydelser, jf. 8 5, nr. 1, litra d, er kun en pakkerejse, hvis tu-
ristydelserne udger en veesentlig andel af kombinationens
veerdi eller annonceres som eller pa anden méade udger en
veesentlig bestanddel af kombinationen og er udvalgt og
kebt, inden leveringen af rejseydelsen er pabegyndt.

§ 4. Ved et sammensat rejsearrangement forstds i denne
lov to eller flere forskellige typer rejseydelser, jf. § 5, nr. 1,
som skal indgd i den samme rejse, og som ikke udger en
pakkerejse, og om hvilke der indgas serskilte aftaler med
hver leverandgr, hvis en erhvervsdrivende
1) formidler, at den rejsende szrskilt udveelger og betaler
for hver rejseydelse under en enkelt kontakt med den
erhvervsdrivendes salgssted, eller

2) péa malrettet vis formidler keb af mindst én yderligere
rejseydelse fra en anden erhvervsdrivende, nér aftalen
med den anden erhvervsdrivende indgés senest 24 ti-
mer efter bekraftelsen af bestillingen af den farste rej-
seydelse.

Stk. 2. En kombination som navnt i stk. 1, der bestar af én
rejseydelse, jf. 8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere turist-
ydelser, jf. § 5, nr. 1, litra d, er kun et sammensat rejsearran-
gement, hvis turistydelserne udger en vesentlig andel af
kombinationens verdi eller annonceres som eller pa anden
made udger en vaesentlig bestanddel af kombinationen.

§ 5. | denne lov forstas ved:

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2015/2302/EU af 25. november 2015 om pakkerejser
0g sammensatte rejsearrangementer samt om zndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU og om
ophavelse af Radets direktiv 90/314/E@F, EU-Tidende 2015, nr. L 326, side 1.
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1)  Rejseydelse:
a) Passagerbefordring,
b) indkvartering,
c) udlejning af biler, store motorcykler eller andre
motorkaretgjer eller
d) enhver anden turistydelse, der ikke er en ulgselig
del af en rejseydelse som defineret i litra a-c.

2)  Aftale om en pakkerejse: En aftale om en samlet pak-
kerejse eller, hvis pakkerejsen leveres i henhold til
seerskilte aftaler, alle de aftaler, der deekker de i pak-
kerejsen inkluderede rejseydelser.

3)  Pakkerejsens begyndelse: Pabegyndelse af levering af
de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerejsen.

4)  Rejsende: Enhver person, som sgger at indga en aftale
inden for lovens anvendelsesomrade, eller som har ret
til at rejse pa grundlag af en aftale omfattet af loven.

5)  Erhvervsdrivende: Enhver fysisk eller juridisk person,
der handler som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit
handveerk eller sin profession i forbindelse med afta-
ler omfattet af denne lov.

6)  Rejsearranger: En erhvervsdrivende, der sammenseet-
ter og selger pakkerejser eller udbyder dem til salg,
eller en erhvervsdrivende, der videregiver den rejsen-
des oplysninger til en anden erhvervsdrivende i hen-
hold til § 3, stk. 1, nr. 2, litrae.

7)  Formidler: En erhvervsdrivende, som ikke er rejsear-
ranggren, og som udbyder eller selger pakkerejser
sammensat af en rejsearranger.

8)  Varigt medium: Ethvert middel, som satter forbruge-
ren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre op-
lysninger rettet personligt til vedkommende med mu-
lighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset
oplysningernes formal, og som giver mulighed for
uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

9)  Uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder: En
situation, som den part, der paberaber sig situationen,
ikke har nogen indflydelse pa, og hvis konsekvenser
ikke kunne afveerges, selv hvis der var blevet truffet
alle rimelige foranstaltninger.

10) Salgssted: Ethvert fast eller mobilt detailforretnings-
sted, et detailforretningswebsted eller en lignende on-
linesalgsfacilitet, telefontjenester, og nar flere detail-
forretningswebsteder eller lignende onlinesalgsfacili-
teter og telefontjenester preesenteres for rejsende som
en enkelt facilitet.

Kapitel 3
Information m.v.

Oplysninger inden aftalens indgaelse

8§ 6. Inden der indgas aftale om keb af en pakkerejse, skal
den rejsende gives falgende oplysninger, hvis det er relevant
for pakkerejsen, herunder om rejseydelsernes vasentligste
kendetegn:

1)  Rejsedestination, rejserute, varigheden af og tidspunk-
tet for opholdet og, hvis indkvartering er inkluderet,
antallet af inkluderede overnatninger,
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2)  anvendte befordringsmidler og deres kendetegn og ka-
tegori, sted, dato og tidspunkt for af- og hjemrejse og
oplysninger om steder, hvor der ggres ophold under-
vejs, med angivelse af disse opholds varighed og
transportforbindelser,

3)  indkvarteringsstedets beliggenhed, veesentligste ken-
detegn og kategori i henhold til destinationslandets
regler,

4)  inkluderede maltider,

5)  besag, udflugter eller andre ydelser, der er inkluderet i
pakkerejsens samlede pris,

6)  hvorvidt nogen af rejseydelserne leveres til den rej-
sende som del af en gruppe, hvis det ikke fremgar af
sammenhangen, og hvis muligt, gruppens starrelse,

7)  hvis den rejsendes nytte af andre turistydelser afhaen-
ger af en effektiv mundtlig kommunikation, oplyses
det sprog, som disse ydelser vil forega pa,

8)  om rejsen generelt er egnet for beveegelseshemmede
personer og pa den rejsendes anmodning preacise op-
lysninger om rejsens egnethed under hensyn til den
rejsendes behov,

9)  rejsearranggrens og i givet fald formidlerens firma-
navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse, hvis
den erhvervsdrivende har en sadan,

10) den samlede pris for pakkerejsen inklusive skatter, af-
gifter og alle yderligere gebyrer og omkostninger eller
eventuelt, hvilke typer yderligere omkostninger den
rejsende typisk vil kunne forvente at skulle betale,

11) betalingsvilkarene for rejsen,

12) det mindste antal personer, der kreeves, for at pakke-
rejsen gennemfgres, og den frist, som galder for rej-
searranggrens opsigelse af pakkerejsen, hvis mini-
mumsantallet ikke er naet, jf. § 20, stk. 1,

13) generelle oplysninger om pas- og visumkrav og oplys-
ninger om  sundhedsmassige  formaliteter i
destinationslandet,

14)  den rejsendes afbestillingsret efter § 15, stk. 1, og

15) muligheden for eller forpligtelsen til tegning af en for-
sikring, der dekker den rejsendes udgifter ved opsi-
gelsen af aftalen eller udgifter til bistand, herunder til
hjemtransport i tilfeelde af ulykke, sygdom eller dgd.

Stk. 2. Den rejsende skal sammen med de oplysninger, der
er nevnt i stk. 1, gives de standardoplysninger, der er ngvnt

i bilag 1, del A og B, ved brug af skemaerne i bilag 1, del A

og B. Hvis aftalen indgas telefonisk, skal den rejsende sam-

men med de oplysninger, der er nevnt i stk. 1, have de stan-

dardoplysninger, der er naevnt i bilag 1, del B.

Stk. 3. Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, og § 12 finder
anvendelse pa pakkerejser, som se&lges eller udbydes til rej-
sende.

§ 7. Det pahviler rejsearranggren at give den rejsende op-
lysningerne efter § 6. Indgas aftalen med en formidler, pa-
hviler forpligtelsen ligeledes formidleren.

Stk. 2. En rejsearranger, der videregiver oplysninger efter
8 3, stk. 1, nr. 2, litra e, og den erhvervsdrivende, som har
faet overfart oplysninger, skal, inden der indgas en aftale,
give den rejsende de oplysninger, der er n@vnt i § 6, stk. 1.
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Rejsearranggren skal samtidig give de standardoplysninger,
der er nevnt i bilag 1, del C, ved brug af skemaet i bilag 1,
del C.

8§ 8. De oplysninger, som gives til den rejsende i medfar
af 8 6, stk. 1, nr. 1-8, 10-12 og 14, udger en integreret del af
aftalen om kab af pakkerejsen og kan ikke &ndres, medmin-
dre &ndringerne er meddelt den rejsende af rejsearrangaren
eller formidleren, hvis aftalen indgds med en sadan, inden
aftalen indgas. Efter aftalens indgaelse kan de naevnte oplys-
ninger kun &ndres, hvis parterne udtrykkeligt aftaler det.

Stk. 2. Hvis den rejsende ikke har modtaget oplysningerne
om yderligere gebyrer og omkostninger, jf. 8 6, stk. 1, nr.
10, inden aftalen om pakkerejsen indgas, skal den rejsende
ikke betale disse gebyrer eller yderligere omkostninger.

Indholdet af aftaler om pakkerejser

8 9. Aftaler om pakkerejser skal vare affattet i et almin-
deligt og forstaeligt sprog.

Stk. 2. Rejsearranggren eller formidleren skal ved indga-
elsen af en aftale om en pakkerejse eller uden ungdig forsin-
kelse herefter give den rejsende en kopi af eller bekraftelse
pa aftalen pa et varigt medium. Er aftalen indgaet ved par-
ternes samtidige fysiske tilstedevaerelse, har den rejsende
krav pé efter anmodning at fa udleveret en kopi af eller be-
kreeftelse af aftalen pa papir.

Stk. 3. Hvis en aftale om en pakkerejse er indgaet uden
for den erhvervsdrivendes faste forretningssted, jf. forbru-
geraftalelovens § 3, nr. 2, skal den rejsende gives en kopi el-
ler bekreftelse af aftalen pa papir. Hvis den rejsende sam-
tykker heri, kan kopien eller bekrzftelsen gives pa et andet
varigt medium.

8 10. En aftale om en pakkerejse eller en bekraftelse her-
pa skal angive det fulde indhold af aftalen og omfatte alle de
oplysninger, der er nevnt i 8 6, stk. 1.

Stk. 2. Ud over de oplysninger, der er navnt i stk. 1, skal
aftalen eller bekreeftelsen indeholde
1) oplysninger om sarlige krav, som rejsearranggren har

accepteret at opfylde,

2) oplysninger om, at rejsearranggren er ansvarlig for le-
vering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen
i overensstemmelse med § 21, og forpligtet til at yde
den rejsende bistand, hvis den pagaldende er i vanske-
ligheder, jf. § 32,

3) kontaktoplysninger pd Rejsegarantifonden eller en an-
den enhed, hvor der er stillet garanti for refusion af den
rejsendes betalinger,

4) kontaktoplysninger pa rejsearranggrens lokale repre-
sentant, et kontaktpunkt eller en anden tjeneste, der gi-
ver den rejsende mulighed for hurtigt at kontakte rejse-
arranggren,

5) oplysninger om, at den rejsende er forpligtet til at med-
dele en eventuel mangel, som vedkommende konstate-
rer under leveringen af pakkerejsen, og som den rejsen-
de vil paberabe sig over for rejsearranggren, jf. § 22,

6) oplysninger om den rejsendes ret til at overdrage afta-
len til en anden rejsende i medfar af § 16,

Nr. 1666.

7) oplysninger, som muligger direkte kontakt med en
mindredrig eller en person, der er ansvarlig for denne,
hvis den mindrearige rejser uden ledsagelse af en for-
&lder eller en anden bemyndiget person og pakkerejsen
omfatter indkvartering,

8) oplysninger om eventuelle interne klagemuligheder hos
rejsearranggren og

9) oplysninger om alternativ tvistlgsning som falge af for-
brugerklager i medfer af forbrugerklageloven, om et
eventuelt godkendt privat tvistlgsningsorgan, som den
erhvervsdrivende er omfattet af, og om onlineplatfor-
men, jf. forbrugerklagelovens § 3.

Stk. 3. Er en aftale om en pakkerejse indgaet i medfar af §
3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal rejsearrangaren give den rejsende
de oplysninger, der er naevnt i stk. 2, pa et varigt medium, sa
snart rejsearrangeren i medfer af 8 11 er blevet oplyst om, at
den aftale, der medfarer etablering af pakkerejsen, er blevet
indgaet.

Erhvervsdrivendes oplysningsforpligtelse ved etablering af
en pakkerejse

§ 11. En erhvervsdrivende, som indgar en aftale med en
rejsende, der farer til etablering af en pakkerejse i medfar af
8 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal oplyse rejsearranggren om ind-
gaelsen af aftalen. Den erhvervsdrivende skal give rejsear-
ranggren de oplysninger, der er ngdvendige, for at rejsear-
ranggren kan opfylde sine forpligtelser.

Udlevering af dokumenter inden pakkerejsens begyndelse

8 12. 1 god tid inden pakkerejsens begyndelse giver rejse-
arrangeren den rejsende de ngdvendige kvitteringer, veerdi-
kuponer og billetter, oplysninger om de planmassige afrej-
setidspunkter og eventuelt fristen for indtjekning og oplys-
ninger om de planmassige tidspunkter for midlertidige op-
hold undervejs, transportforbindelser og ankomsttidspunk-
ter.

Bevisbyrde m.v.

8 13. De oplysninger, som skal meddeles i medfgr af 8 6,
§ 7, stk. 2, § 8, stk. 1, og 88 10 og 11, skal gives pa en Klar,
forstéelig og tydelig made.

§ 14. Det pahviler den erhvervsdrivende at godtgere, at
oplysningsforpligtelserne i dette kapitel er opfyldt.

Kapitel 4
/Endringer i aftalen inden pakkerejsens begyndelse

Afbestillingsret

§ 15. Den rejsende kan afbestille en pakkerejse inden pak-
kerejsens begyndelse. Afbestiller den rejsende pakkerejsen,
kan rejsearranggren, hvis det faglger af aftalen, kraeve et ri-
meligt, standardiseret afbestillingsgebyr, som er fastsat
under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerej-
sens Kkarakter, eller et afbestillingsgebyr svarende til pakke-
rejsens pris med fradrag af sparede omkostninger og eventu-
elle indteegter fra salg af de afbestilte rejseydelser. Rejsear-
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ranggren skal efter anmodning give den rejsende en begrun-
delse for afbestillingsgebyrets starrelse.

Stk. 2. Den rejsende kan endvidere afbestille en pakkerej-
se inden pakkerejsens begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen eller i umiddelbar naerhed heraf indtraeffer
uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder, som vee-
sentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller befordringen
af passagerer til destinationen. | disse tilfelde har den rej-
sende krav pa tilbagebetaling af samtlige belgb, der er betalt
i henhold til aftalen.

Stk. 3. Tilbagebetaling af belgb efter stk. 1 og 2 skal ske
uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den rejsen-
des afbestilling af pakkerejsen.

Overdragelse af pakkerejsen

8 16. Den rejsende kan overdrage pakkerejsen til enhver,
der opfylder alle betingelserne i aftalen, hvis den rejsende
har underrettet arranggren om overdragelsen i rimelig tid pa
et varigt medium inden pakkerejsens begyndelse. En under-
retning givet senest 7 dage inden pakkerejsens begyndelse
anses altid for rimelig.

Stk. 2. Overdrageren af pakkerejsen og den, som har faet
overdraget pakkerejsen, hafter solidarisk for betalingen af
eventuelle udestdende belgb og eventuelle omkostninger,
som falger af overdragelsen.

Stk. 3. Rejsearranggren skal foreleegge overdrageren do-
kumentation for de omkostninger, som falger af overdragel-
sen. Omkostningerne ma ikke veare urimelige og ma ikke
overstige rejsearrangarens reelle omkostninger.

Prisaendringer

8 17. Rejsearrangeren kan kun forhgje den aftalte pris for
pakkerejsen, hvis forhgjelsen er en direkte fglge af andrin-
geri
1) prisen for befordring af passagerer som felge af udgif-

ter til breendstof eller andre energikilder,

2) skatter, afgifter eller gebyrer for pakkerejsens rejse-
ydelser, som er palagt af en tredjemand, der ikke er di-
rekte involveret i leveringen af pakkerejsen, eller

3) valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.

Stk. 2. Prisforhgjelse kan kun foretages, hvis det fremgar
af aftalen om pakkerejsen, at prisen kan forhgjes eller ned-
seettes i tilfelde af de @ndringer, der er nevnt i stk. 1, hvor-
dan sédanne prisaendringer beregnes, og den rejsende pa en
klar og forstdelig made pa et varigt medium underrettes om
forhgjelsen og begrundelsen for og beregningen af denne se-
nest 20 dage far pakkerejsens begyndelse.

Stk. 3. Hvis prisforhgjelsen overstiger 8 pct. af pakkerej-
sens samlede pris, finder § 18 anvendelse.

Stk. 4. Ved prisfald har rejsearrangaren ret til at fradrage
omkostningerne ved tilbagebetaling til den rejsende. Rejse-
arranggren skal efter anmodning fra den rejsende foreleegge
dokumentation for disse omkostninger.
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Arranggrens gvrige &ndringer i aftalen og den rejsendes
haeveadgang

8§ 18. Huvis rejsearranggren inden pakkerejsens begyndelse
er ngdsaget til vaesentligt at &ndre et af rejseydelsernes vee-
sentligste kendetegn, jf. § 6, stk. 1, nr. 1-8, ikke kan opfylde
et seerligt krav som navnt i § 10, stk. 2, nr. 1, eller forhgjer
pakkerejsens pris med mere end 8 pct., kan den rejsende en-
ten acceptere @ndringen eller have aftalen uden at blive pa-
lagt gebyrer i den anledning. Hvis aftalen haeves, har den
rejsende krav pa uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage
efter ophaevelsen at fa tilbagebetalt samtlige belgh, der er
betalt i henhold til aftalen, og efter omstendighederne krav
pa erstatning efter §§ 28-31.

Stk. 2. Ved endringer i aftalen som nzavnt i stk. 1 skal rej-
searranggren uden ungdig forsinkelse oplyse den rejsende
klart, forstaeligt og tydeligt pa et varigt medium om,

1) hvilke @ndringer der foreslas, og betydningen for pak-
kerejsens pris,

2) en rimelig frist for den rejsendes underretning af rejse-
arranggren om sin beslutning,

3) at manglende underretning af rejsearranggren inden
den i nr. 2 nzevnte frist indebeerer, at den rejsende anses
for at have accepteret &ndringen, og

4) eteventuelt tilbud om en erstatningspakkerejse.

Stk. 3. Hvis den rejsende accepterer de foreslaede andrin-
ger eller accepterer at deltage i en erstatningspakkerejse og
dette medfarer, at erstatningspakkerejsen far en lavere kvali-
tet eller verdi, har den rejsende krav pa et forholdsmassigt
afslag i prisen.

§ 19. Uden den rejsendes samtykke kan rejsearranggren
inden pakkerejsens begyndelse kun foretage @ndringer i af-
talen ud over det, som fglger af 8§ 17 og 18, hvis
1) rejsearranggren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen,

2) endringen er uvesentlig og
3) rejsearranggren klart, forstaeligt og tydeligt oplyser den
rejsende om @ndringen pa et varigt medium.

Rejsearranggrens opsigelse af aftalen om pakkerejsen

§ 20. Rejsearrangeren kan opsige aftalen om en pakkerej-
se, hvis antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen,
er lavere end det minimum, der er anfert i aftalen, og rejse-
arranggren underretter den rejsende om opsigelsen inden
den frist, der er anfart i aftalen, dog ikke senere end
1) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens
varighed er over 6 dage,

2) 7 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens va-
righed er mellem 2 og 6 dage, eller

3) 48 timer inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens
varighed er under 2 dage.

Stk. 2. Rejsearrangeren kan derudover opsige aftalen om
en pakkerejse, hvis rejsearranggren er forhindret i at opfylde
aftalen pa grund af uundgaelige og ekstraordinare omstan-
digheder og rejsearranggren underretter den rejsende om op-
sigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse og inden pakke-
rejsens begyndelse.

Stk. 3. Hvis rejsearranggren opsiger aftalen i medfar af
stk. 1 eller 2, har den rejsende krav pa at fa tilbagebetalt
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samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, uden ung-
dig forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen. Den rej-
sende har i disse tilfelde ikke krav pa erstatning.

Kapitel 5
Levering af pakkerejsen

Arranggrens ansvar for levering af pakkerejsen

8 21. Rejsearrangeren er ansvarlig over for den rejsende
for levering af de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerej-
sen, uanset om ydelserne skal leveres af rejsearranggren el-
ler af andre.

Mangler ved pakkerejsen

§ 22. Vil den rejsende paberabe sig en mangel ved pakke-
rejsen, skal den rejsende give rejsearranggren meddelelse
herom uden ungdig forsinkelse, efter at den rejsende har
konstateret manglen.

8 23. Er pakkerejsen mangelfuld, kan den rejsende kreeve,
at rejsearranggren afhjelper manglen, medmindre dette er
umuligt eller vil péafere rejsearranggren uforholdsmaessige
omkostninger under hensyn til manglens omfang og de be-
rorte rejseydelsers veerdi.

Stk. 2. Kan den rejsende kraeve afhjalpning efter stk. 1,
og afhjalper rejsearranggren ikke manglen inden for en ri-
melig frist fastsat af den rejsende, kan den rejsende selv af-
hjelpe manglen og kraeve ngdvendige udgifter til afhjaelp-
ningen refunderet. Den rejsende kan undlade at fastsatte en
frist, hvis rejsearranggren nagter at afhjelpe manglen, eller
hvis gjeblikkelig afhjeelpning er pakravet.

Stk. 3. Kan afhjelpning ikke kraeves, jf. stk. 1, har den
rejsende ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen eller efter
omstendighederne erstatning i henhold til 88 27-31.

8 24. Kan en vasentlig del af de aftalte rejseydelser ikke
leveres, skal rejsearranggren uden udgifter for den rejsende
tilbyde denne alternative rejseydelser af en sa vidt muligt til-
svarende eller hgjere kvalitet end aftalt.

Stk. 2. Hvis de tilbudte alternative rejseydelser medfarer,
at pakkerejsen er af en lavere kvalitet end aftalt, har den rej-
sende krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Stk. 3. Den rejsende kan kun afsla de tilbudte alternative
rejseydelser, hvis de ikke udger en tilsvarende ydelse i for-
hold til aftalen eller det tilbudte forholdsmassige afslag er
utilstreekkeligt.

Stk. 4. Er det umuligt at tilbyde alternative rejseydelser,
eller afviser den rejsende de tilbudte rejseydelser i medfar af
stk. 3, kan den rejsende kreeve et forholdsmaessigt afslag og
efter omstendighederne erstatning i henhold til 8§ 27-31.
Hvis pakkerejsen omfatter passagerbefordring, har den rej-
sende ret til, at rejsearrangeren uden ungdig forsinkelse sgr-
ger for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel
svarende til det aftalte uden omkostninger for den rejsende.

§ 25. Pavirker en mangel pakkerejsen veesentligt, og har
rejsearranggren ikke afhjulpet den inden for en rimelig frist
fastsat af den rejsende, kan den rejsende have aftalen om
pakkerejsen.
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Stk. 2. Heaever den rejsende aftalen, skal rejsearrangaren
tiloagebetale samtlige belgb, der er betalt i henhold til afta-
len, med fradrag af et belgb svarende til den veerdi, som
pakkerejsen har haft for kunden.

Stk. 3. Omfatter pakkerejsen passagerbefordring, har den
rejsende ret til, at rejsearranggren uden ungdig forsinkelse
sgrger for hjemtransport af den rejsende med et transport-
middel svarende til det aftalte uden omkostninger for den
rejsende.

§ 26. Er det pa grund af uundgaelige og ekstraordinzare
omsteendigheder umuligt at sikre den rejsendes befordring
tilbage til afrejsestedet i overensstemmelse med aftalen, skal
rejsearranggren afholde udgifterne til nedvendig indkvarte-
ring af en sa vidt muligt tilsvarende kategori for en periode
pé hgjst tre naetter, medmindre der er fastsat regler om en
leengere indkvarteringsperiode i EU-lovgivning om passa-
gerrettigheder for det relevante transportmiddel.

Stk. 2. Rejsearranggren kan ikke paberdbe sig uundgaeli-
ge og ekstraordinzre omstaendigheder for at begranse sit
ansvar efter stk. 1, hvis den relevante transportgr ikke kan
gere sddanne omsteendigheder geeldende i henhold til geel-
dende EU-lovgivning.

Stk. 3. Begransningen af perioden i stk. 1 gelder ikke,
hvis rejsearranggren senest 48 timer fgr pakkerejsens begyn-
delse er blevet underrettet om den rejsendes serlige behov,
som fglge af at den rejsende er
1) beveegelsesheemmet eller ledsager til en beveegelses-

ha&emmet person,
2) gravid,
3) enuledsaget mindreérig eller
4) en person, som har behov for serlig legelig assistance.

Forholdsmaessigt afslag og erstatning

§ 27. Den rejsende har ret til et forholdsmaessigt afslag i
prisen for enhver periode, hvor en mangel har foreligget,
medmindre rejsearranggren godtger, at manglen skyldes den
rejsendes egne forhold.

§ 28. Den rejsende har krav pa erstatning fra rejsearranga-
ren for ethvert tab, som den rejsende lider som fglge af en
mangel, medmindre rejsearranggren godtgar, at manglen
skyldes
1) den rejsendes egne forhold,

2) en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller
uundgéelig eller
3) uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder.

Stk. 2. Har manglen forvoldt den rejsende veesentlig ulem-
pe, kan der tilkomme den rejsende en godtgerelse, medmin-
dre rejsearranggren godtgar, at manglen skyldes de samme
forhold, som der er naevnt i stk. 1.

Stk. 3. Erstatning og godtgarelse i medfar af stk. 1 og 2
skal ydes uden ungdig forsinkelse.

§ 29. Er forpligtelsen til at betale erstatning for en tjene-
steyder, der udfarer en rejseydelse, begraenset af internatio-
nale konventioner, der er bindende for EU, finder de samme
begransninger anvendelse pa rejsearranggrens ansvar efter §
28.



