
Lov om forbrugslånsvirksomheder

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nåde Danmarks Dronning, gør vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfæstet følgende lov:

Kapitel 1
Anvendelsesområde og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse på forbrugslånsvirksom‐
heder, der udbyder
1) kreditaftaler, der ydes helt eller delvis med henblik på

erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos en anden
virksomhed,

2) kreditaftaler, der ydes uafhængigt af et køb af en vare
eller tjenesteydelse, eller

3) kreditaftaler, der udgør et selvstændigt forretningsom‐
råde i virksomheden, og hvor kreditten ydes med hen‐
blik på erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos
virksomheden.

Stk. 2. Loven finder bortset fra § 9 ikke anvendelse på føl‐
gende forbrugslånsvirksomheder:
1) Finansielle virksomheder omfattet af § 5, stk. 1, nr. 1, i

lov om finansiel virksomhed og udenlandske finansiel‐
le virksomheder, som driver virksomhed her i landet
gennem filialetablering eller grænseoverskridende tje‐
nesteydelsesvirksomhed.

2) Ejendomskreditselskaber omfattet af § 1, stk. 2, nr. 2, i
lov om ejendomskreditselskaber.

Stk. 3. Loven finder endvidere ikke anvendelse på for‐
brugslånsvirksomheder, i det omfang de udbyder
1) kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden an‐

dre omkostninger,
2) leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat pligt til

at købe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i
en separat aftale,

3) kreditaftaler i forbindelse med en overenskomstmæssig
konflikt, når forbrugslånsvirksomheden er en faglig or‐
ganisation, som er omfattet af konflikten, eller

4) kreditaftaler til ansatte i forbrugslånsvirksomheden.
Stk. 4. § 9 finder ikke anvendelse på følgende:

1) Kreditaftaler, som vedrører henstand uden omkostnin‐
ger med betaling af en eksisterende gæld.

2) Kreditaftaler, som er resultat af et forlig indgået for ret‐
ten.

3) Kreditaftaler, ifølge hvilke virksomheden og forbruge‐
ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvor‐

ledes kreditten tilbagebetales. Dette gælder dog kun,
hvis forbrugeren allerede har misligholdt den oprindeli‐
ge kreditaftale, og hvor sådanne ordninger kan forven‐
tes at afværge en retssag om den pågældende mislig‐
holdelse og forbrugeren ikke dermed stilles ringere end
fastsat i den oprindelige kreditaftale. § 9, stk. 3, finder
dog anvendelse.

Stk. 5. §§ 3-5, 17 og 18 finder ikke anvendelse på beta‐
lingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en
begrænset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov
om betalinger.

§ 2. I denne lov forstås ved:
1) Forbrugslånsvirksomhed: En virksomhed, der udbyder

kreditaftaler til forbrugere, jf. § 1, stk. 1.
2) Forbruger: En person, der i forbindelse med transaktio‐

ner, der er omfattet af denne lov, hovedsagelig handler
uden for sit erhverv.

3) Kreditaftale: En aftale, hvorved en virksomhed yder el‐
ler giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af
henstand med betalingen, lån eller anden tilsvarende
form for finansiel ordning, bortset fra aftaler om løben‐
de levering af tjenesteydelser eller varer af samme art,
hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i
rater, så længe de leveres.

Kapitel 2
Tilladelse, egnetheds- og hæderlighedskrav m.v.

Tilladelse

§ 3. En forbrugslånsvirksomhed skal have tilladelse af Fi‐
nanstilsynet til at udøve virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse til virksomheder ef‐
ter stk. 1, når følgende betingelser er opfyldt:
1) Virksomheden er hjemmehørende i Danmark eller et

andet land inden for Den Europæiske Union eller et
land, som Unionen har indgået en aftale med på det fi‐
nansielle område.

2) Virksomhedens bestyrelse og direktion eller indehave‐
ren af en forbrugslånsvirksomhed, der er en enkelt‐
mandsvirksomhed, eller, hvis virksomheden drives som
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en juridisk person uden en bestyrelse eller direktion,
den eller de for virksomheden ledelsesansvarlige opfyl‐
der betingelserne i § 4.

3) Virksomheden har forretningsgange for efterlevelse af
regler om redelig forretningsskik og god praksis, jf. §
7, for kreditværdighedsvurdering, jf. denne lovs § 9 el‐
ler § 7 c i lov om kreditaftaler, og for identifikation af
målgrupper, jf. § 10.

Stk. 3. Ansøgning om tilladelse skal indeholde de oplys‐
ninger, der er nødvendige til brug for Finanstilsynets vurde‐
ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, og en beskrivel‐
se af de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at udø‐
ve.

Egnetheds- og hæderlighedskrav

§ 4. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direktio‐
nen i en forbrugslånsvirksomhed eller indehaveren af en for‐
brugslånsvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed,
1) skal have tilstrækkelig viden, faglig kompetence og er‐

faring til at kunne varetage hvervet eller stillingen,
2) skal have tilstrækkeligt godt omdømme og kunne udvi‐

se hæderlighed, integritet og tilstrækkelig uafhængig‐
hed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen,

3) må ikke være pålagt strafansvar for overtrædelse af
straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden re‐
levant lovgivning, hvis overtrædelsen indebærer risiko
for, at personen ikke kan varetage sit hverv eller sin
stilling på betryggende måde,

4) må ikke have indgivet begæring om eller være under
rekonstruktionsbehandling, konkurs eller gældssane‐
ring og

5) må ikke i øvrigt have udvist en sådan adfærd, at der er
grund til at antage, at personen ikke vil varetage hver‐
vet eller stillingen på forsvarlig måde.

Stk. 2. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direk‐
tionen i en forbrugslånsvirksomhed eller indehaveren af en
forbrugslånsvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed,
skal give meddelelse til Finanstilsynet om forhold som
nævnt i stk. 1 i forbindelse med sin indtræden i forbrugs‐
lånsvirksomhedens ledelse eller, for så vidt angår en for‐
brugslånsvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed, i
forbindelse med ansøgning om tilladelse, jf. § 3, stk. 2, nr. 2,
og om forhold som nævnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis disse forhold
efterfølgende ændrer sig.

Stk. 3. Drives en forbrugslånsvirksomhed som en juridisk
person uden en bestyrelse eller direktion, gælder stk. 1 og 2
for den eller de ledelsesansvarlige for forbrugslånsvirksom‐
heden.

Registrering og indberetning

§ 5. Finanstilsynet opretter og fører et offentligt register
over virksomheder, der har tilladelse som forbrugslånsvirk‐
somhed, jf. § 3.

Stk. 2. Registeret skal indeholde følgende oplysninger:
1) Navn, adresse og cvr-nummer på virksomheden.
2) Navne på personer i ledelsen for virksomheden.

§ 6. En forbrugslånsvirksomhed skal indberette oplysnin‐
ger til Finanstilsynet om virksomhedens kreditaftaler.

Stk. 2. Finanstilsynet fastsætter nærmere regler om de i
stk. 1 nævnte indberetninger, herunder om form og hyppig‐
hed.

Kapitel 3
God skik m.v.

§ 7. En forbrugslånsvirksomhed skal drive virksomhed i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god prak‐
sis inden for virksomhedsområdet.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsætte nærmere regler
om redelig forretningsskik og god praksis for for‐
brugslånsvirksomheder og om prisoplysninger for kreditaf‐
taler.

Stk. 3. Finanstilsynet kan efter forhandling med repræsen‐
tanter for forbrugerne og de relevante erhvervsorganisatio‐
ner udarbejde og offentliggøre retningslinjer for redelig for‐
retningsskik og god praksis på nærmere angivne områder,
der må anses for væsentlige, navnlig ud fra hensynet til for‐
brugerne.

§ 8. Handlinger i strid med regler udstedt i medfør af § 7,
stk. 2, pådrager erstatningsansvar i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler.

§ 9. Er en kreditaftale ikke omfattet af § 7 c i lov om kre‐
ditaftaler, skal en forbrugslånsvirksomhed inden kreditafta‐
lens indgåelse vurdere forbrugerens kreditværdighed på
grundlag af fyldestgørende oplysninger, der, hvor det er re‐
levant, indhentes hos forbrugeren, og, hvor det er nødven‐
digt, ved søgning i relevante databaser.

Stk. 2. Bliver forbrugslånsvirksomheden og forbrugeren
efter kreditaftalens indgåelse enige om at ændre det samlede
kreditbeløb, skal forbrugslånsvirksomheden ajourføre de fi‐
nansielle oplysninger, som forbrugslånsvirksomheden har
om forbrugeren. Før enhver væsentlig forhøjelse af det sam‐
lede kreditbeløb skal forbrugslånsvirksomheden atter vurde‐
re forbrugerens kreditværdighed.

Stk. 3. Afslås en anmodning om kredit på grundlag af søg‐
ning i en database, underretter forbrugslånsvirksomheden
omgående forbrugeren om resultatet af en sådan søgning og
giver forbrugeren nærmere oplysninger om den pågældende
database. Denne underretning skal ske uden omkostninger
for forbrugeren.

Kapitel 4
Identifikation af målgrupper

§ 10. Inden en forbrugslånsvirksomhed udbyder kreditaf‐
taler til forbrugere, skal virksomheden identificere den rele‐
vante målgruppe for den pågældende type kreditaftale.

Stk. 2. Forbrugslånsvirksomheden skal sikre, at typen af
kreditaftale er hensigtsmæssig for den identificerede mål‐
gruppes interesser, formål og karakteristika. Virksomheden
skal i den forbindelse foretage en vurdering af målgruppens
finansielle kapacitet.

Stk. 3. Forbrugslånsvirksomheden skal identificere grup‐
per af forbrugere, hvor typen af kreditaftale vurderes ikke at
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være hensigtsmæssig for forbrugernes interesser, formål og
karakteristika.

§ 11. Forbrugslånsvirksomheden må kun udvikle og ud‐
byde produkter med egenskaber, omkostninger og risici, der
stemmer overens med de interesser, formål og karakteri‐
stika, der kendetegner den identificerede målgruppe, jf. §
10, stk. 1 og 2.

Stk. 2. Forbrugslånsvirksomheden må kun i tilstrækkeligt
begrundede tilfælde udbyde produktet til en forbruger, der
ikke tilhører den identificerede målgruppe, jf. § 10, stk. 3.

Kapitel 5
Videregivelse af fortrolige oplysninger

§ 12. En forbrugslånsvirksomhed og dens ansatte må ikke
uberettiget videregive eller udnytte fortrolige oplysninger,
som virksomheden eller dens ansatte under udøvelsen af de‐
res hverv har fået kendskab til.

Stk. 2. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1, er om‐
fattet af tavshedspligten i stk. 1.

Kapitel 6
Whistleblowerordning

§ 13. En forbrugslånsvirksomhed skal have en ordning,
hvor dens ansatte via en særlig, uafhængig og selvstændig
kanal kan indberette overtrædelser eller potentielle overtræ‐
delser af den regulering, som Finanstilsynet fører tilsyn
med, begået af virksomheden, herunder af ansatte eller med‐
lemmer af bestyrelsen i virksomheden. Indberetninger til
ordningen skal kunne foretages anonymt. Virksomheden
skal følge op på indberetninger til ordningen og skriftligt
kunne dokumentere, hvordan virksomheden har fulgt op på
indberetningerne.

Stk. 2. Ordningen kan etableres via kollektiv overens‐
komst.

Stk. 3. Ordningen finder alene anvendelse for en forbrugs‐
lånsvirksomhed, som beskæftiger flere end fem ansatte.
Ordningen skal være etableret, senest 3 måneder efter at
virksomheden har ansat den sjette ansatte.

Stk. 4. Finanstilsynet kan i særlige tilfælde dispensere fra
kravet i stk. 1, hvis Finanstilsynet vurderer, at det vil være
formålsløst, at der oprettes en ordning.

§ 14. En forbrugslånsvirksomhed må ikke udsætte ansatte
eller tidligere ansatte for ufordelagtig behandling eller ufor‐
delagtige følger, som følge af at den ansatte eller den tidli‐
gere ansatte har indberettet virksomhedens overtrædelse el‐
ler potentielle overtrædelse af den regulering, som Finanstil‐
synet fører tilsyn med, til Finanstilsynet eller til en ordning
hos virksomheden. Det samme gælder ved fastsættelse, til‐
deling og udbetaling af variabel løn til ansatte eller tidligere
ansatte.

Stk. 2. Ansatte eller tidligere ansatte kan tilkendes godtgø‐
relse i overensstemmelse med principperne i ligebehand‐
lingsloven, hvis deres rettigheder er blevet krænket ved
overtrædelse af stk. 1. Godtgørelsen fastsættes under hensyn
til den ansattes eller den tidligere ansattes ansættelsestid og
sagens omstændigheder i øvrigt.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 kan ikke fraviges til ugunst for den an‐
satte eller den tidligere ansatte.

Kapitel 7
Tilsyn m.v.

Tilsynsmyndighed

§ 15. Finanstilsynet påser overholdelsen af denne lov
bortset fra § 14 og påser overholdelsen af regler udstedt i
medfør af loven.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgår i tilsynet efter stk.
1 med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfør
af § 345, stk. 7, i lov om finansiel virksomhed.

Stk. 3. Finanstilsynet kan påbyde de fysiske og juridiske
personer, som er omfattet af denne lov, inden for en nærme‐
re fastsat frist at træffe nødvendige foranstaltninger i tilfæl‐
de af overtrædelse af bestemmelser i loven eller regler ud‐
stedt i medfør heraf.

Indhentelse af oplysninger

§ 16. Forbrugslånsvirksomheder og leverandører og un‐
derleverandører til disse skal give Finanstilsynet de oplys‐
ninger, der er nødvendige for Finanstilsynets virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet kan til enhver tid mod behørig legi‐
timation uden retskendelse få adgang til forbrugslånsvirk‐
somheder med henblik på at indhente oplysninger, herunder
ved inspektioner.

Stk. 3. Finanstilsynet kan til enhver tid mod behørig legi‐
timation uden retskendelse få adgang til en leverandør eller
underleverandør med henblik på indhentelse af oplysninger
om den outsourcede aktivitet. Finanstilsynets fysiske adgang
til leverandørens lokaler skal indgå som et krav i den out‐
sourcingkontrakt, som indgås mellem outsourcingvirksom‐
heden og leverandøren. Indeholder en outsourcingkontrakt
ikke kravet om Finanstilsynets fysiske adgang til leverandø‐
rens virksomhed, kan Finanstilsynet kræve, at den outsour‐
cede aktivitet fremover enten varetages af outsourcingvirk‐
somheden selv eller outsources til en anden leverandør in‐
den for en af Finanstilsynet nærmere fastsat frist.

Stk. 4. Finanstilsynet kan kræve at få adgang til alle op‐
lysninger, herunder regnskaber og regnskabsmateriale, ud‐
skrift af bøger, andre forretningspapirer og elektronisk lag‐
rede data, som skønnes nødvendige for Finanstilsynets afgø‐
relse af, om en virksomhed eller person er omfattet af be‐
stemmelserne i denne lov.

Stk. 5. Finanstilsynet kan indhente oplysninger efter stk.
1-4 til brug for de færøske tilsynsmyndigheder, jf. § 19, stk.
6, nr. 11.

Påbud om nedlæggelse af hverv m.v.

§ 17. Finanstilsynet kan påbyde et medlem af bestyrelsen
i en forbrugslånsvirksomhed at nedlægge sit hverv inden for
en frist fastsat af Finanstilsynet, hvis bestyrelsesmedlemmet
efter § 4, stk. 1, nr. 2-5, ikke kan varetage hvervet.

Stk. 2. Varigheden af et påbud meddelt efter stk. 1 på bag‐
grund af § 4, stk. 1, nr. 2, 4 og 5, skal fremgå af påbuddet.
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Stk. 3. Finanstilsynet kan påbyde et medlem af bestyrel‐
sen i en forbrugslånsvirksomhed at nedlægge sit hverv, når
der er rejst tiltale mod bestyrelsesmedlemmet i en straffesag
om overtrædelse af straffeloven, denne lov eller anden fi‐
nansiel lovgivning, indtil straffesagen er afgjort, hvis dom‐
fældelse vil indebære, at bestyrelsesmedlemmet ikke opfyl‐
der kravene i § 4, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsætter en
frist for efterlevelse af påbuddet.

Stk. 4. Finanstilsynet kan af egen drift eller efter ansøg‐
ning tilbagekalde et påbud meddelt et bestyrelsesmedlem ef‐
ter stk. 1 og 3. Afslår Finanstilsynet en ansøgning om tilba‐
gekaldelse, kan ansøgeren forlange afslaget indbragt for
domstolene af Finanstilsynet. Anmodning herom skal indgi‐
ves til Finanstilsynet, senest 4 uger efter at afslaget er med‐
delt ansøgeren. Anmodning om domstolsprøvelse kan dog
kun fremsættes, hvis påbuddet ikke er tidsbegrænset og der
er forløbet mindst 5 år fra datoen for udstedelsen af påbud‐
det, eller mindst 2 år efter at Finanstilsynets afslag på tilba‐
gekaldelse er stadfæstet ved dom.

Stk. 5. Finanstilsynet kan inddrage forbrugslånsvirksom‐
hedens tilladelse, jf. § 18, stk. 1, nr. 5, hvis et bestyrelses‐
medlem ikke efterkommer et påbud meddelt i medfør af stk.
1 og 3.

Stk. 6. Finanstilsynet kan påbyde en forbrugslånsvirksom‐
hed at afsætte en direktør i virksomheden inden for en frist
fastsat af Finanstilsynet, hvis direktøren ikke kan varetage
stillingen, jf. § 4, stk. 1, nr. 2-5.

Stk. 7. Finanstilsynet kan påbyde en forbrugslånsvirksom‐
hed at afsætte en direktør, når der er rejst tiltale mod direk‐
tøren i en straffesag om overtrædelse af straffeloven, denne
lov eller anden finansiel lovgivning, indtil straffesagen er af‐
gjort, hvis domfældelse vil indebære, at direktøren ikke op‐
fylder kravene i § 4, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsætter en
frist for efterlevelse af påbuddet.

Stk. 8. Påbud meddelt efter stk. 1, 3, 6 og 7 kan af en for‐
brugslånsvirksomhed og den person, som påbuddet er rettet
mod, forlanges indbragt for domstolene af Finanstilsynet.
Anmodning herom skal indgives til Finanstilsynet, senest 4
uger efter at påbuddet er meddelt den pågældende. Finanstil‐
synet indbringer sagen for domstolene inden 4 uger efter
modtagelse af anmodning herom. Sagen anlægges i den bor‐
gerlige retsplejes former.

Stk. 9. Har en forbrugslånsvirksomhed ikke afsat direktø‐
ren inden for den fastsatte frist, jf. stk. 6 og 7, kan Finanstil‐
synet inddrage forbrugslånsvirksomhedens tilladelse, jf. §
18, stk. 1, nr. 5.

Stk. 10. Drives en forbrugslånsvirksomhed som en ju‐
ridisk person uden en bestyrelse eller en direktion, gælder
stk. 1-9 for den eller de ledelsesansvarlige i forbrugs‐
lånsvirksomheden.

Inddragelse af tilladelse

§ 18. Finanstilsynet kan inddrage en forbrugslånsvirk‐
somheds tilladelse efter § 3, hvis virksomheden
1) anmoder herom,
2) ikke gør brug af tilladelsen, senest 12 måneder efter at

Finanstilsynet har meddelt tilladelse,

3) ikke har udøvet virksomhed som forbrugslånsvirksom‐
hed i en samlet periode på over 6 måneder,

4) har opnået tilladelse på baggrund af urigtige eller vild‐
ledende oplysninger eller på anden uretmæssig vis,

5) ikke længere opfylder betingelserne for meddelelse af
tilladelse efter § 3 eller

6) groft eller gentagne gange tilsidesætter sine pligter ef‐
ter denne lov, hvidvaskloven eller regler udstedt i med‐
før af disse love, herunder forpligtelsen til at identifice‐
re målgrupper, jf. §§ 10 og 11, og forpligtelsen til at
gennemføre en kreditværdighedsvurdering, jf. denne
lovs § 9 eller § 7 c i lov om kreditaftaler.

Stk. 2. Finanstilsynet kan endvidere inddrage en forbrugs‐
lånsvirksomheds tilladelse efter stk. 1, hvis der er rejst tiltale
mod indehaveren af en forbrugslånsvirksomhed, der er en
enkeltmandsvirksomhed, for overtrædelse af straffeloven,
denne lov eller anden finansiel lovgivning, indtil straffesa‐
gen er afgjort, hvis domfældelse vil indebære, at
vedkommende ikke opfylder kravene i § 4, stk. 1, nr. 3.

Stk. 3. Finanstilsynet sletter en virksomhed fra registeret,
jf. § 5, når tilladelsen er inddraget, jf. stk. 1 og 2.

Stk. 4. Inddragelse af tilladelse i henhold til stk. 1, nr. 5,
på baggrund af manglende opfyldelse af kravene i § 4, stk.
1, nr. 2-5, og inddragelse i henhold til stk. 2 kan af indeha‐
veren af en forbrugslånsvirksomhed, der er en enkeltmands‐
virksomhed, forlanges indbragt for domstolene. Anmodning
herom skal indgives til Finanstilsynet, inden 4 uger efter at
inddragelse af tilladelse er meddelt den pågældende. Finans‐
tilsynet indbringer sagen for domstolene inden 4 uger efter
modtagelse af anmodning herom. Sagen anlægges i den bor‐
gerlige retsplejes former.

Tavshedspligt

§ 19. Finanstilsynets ansatte er efter straffelovens §§
152-152 e forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplys‐
ninger, som de får kendskab til gennem tilsynsvirksomhe‐
den. Det samme gælder personer, der udfører serviceopga‐
ver som led i Finanstilsynets drift, og eksperter, der handler
på tilsynets vegne. Dette gælder også efter ansættelses- eller
kontraktforholdets ophør.

Stk. 2. Samtykke fra den, som tavshedspligten tilsigter at
beskytte, berettiger ikke de personer, som er nævnt i stk. 1,
til at videregive fortrolige oplysninger.

Stk. 3. Stk. 1 finder dog ikke anvendelse på oplysninger i
sager om redelig forretningsskik og god praksis samt vurde‐
ring af kreditværdighed, jf. §§ 7 og 9.

Stk. 4. Bestemmelsen i stk. 1 er ikke til hinder for, at Fi‐
nanstilsynet af egen drift videregiver fortrolige oplysninger i
summarisk eller sammenfattende form, når hverken den en‐
kelte virksomhed eller dens kunder kan identificeres.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger kan videregives under en ci‐
vil retssag, når en virksomhed omfattet af denne lov er er‐
klæret konkurs eller trådt i likvidation, og hvis oplysninger‐
ne ikke vedrører kundeforhold eller tredjemand, der er eller
har været involveret i forsøg på at redde virksomheden.

Stk. 6. Stk. 1 er ikke til hinder for, at fortrolige oplysnin‐
ger videregives til følgende:
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