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Lov om forbrugslansvirksomheder

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nade Danmarks Dronning, ger vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfeestet fglgende lov:

Kapitel 1
Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa forbrugslansvirksom-
heder, der udbyder

1) kreditaftaler, der ydes helt eller delvis med henblik pé
erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos en anden
virksomhed,

2) kreditaftaler, der ydes uafheengigt af et kab af en vare
eller tjenesteydelse, eller

3) kreditaftaler, der udger et selvstendigt forretningsom-
rade i virksomheden, og hvor kreditten ydes med hen-
blik pd erhvervelse af varer eller tjenesteydelser hos
virksomheden.

Stk. 2. Loven finder bortset fra § 9 ikke anvendelse pa fal-
gende forbrugslansvirksomheder:

1) Finansielle virksomheder omfattet af § 5, stk. 1, nr. 1, i
lov om finansiel virksomhed og udenlandske finansiel-
le virksomheder, som driver virksomhed her i landet
gennem filialetablering eller greenseoverskridende tje-
nesteydelsesvirksomhed.

2) Ejendomskreditselskaber omfattet af § 1, stk. 2, nr. 2, i
lov om ejendomskreditselskaber.

Stk. 3. Loven finder endvidere ikke anvendelse pa for-
brugslansvirksomheder, i det omfang de udbyder

1) kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden an-
dre omkostninger,

2) leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat pligt til
at kabe aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i
en separat aftale,

3) kreditaftaler i forbindelse med en overenskomstmaessig
konflikt, nar forbrugslansvirksomheden er en faglig or-
ganisation, som er omfattet af konflikten, eller

4) kreditaftaler til ansatte i forbrugslansvirksomheden.

Stk. 4. § 9 finder ikke anvendelse pa falgende:

1) Kreditaftaler, som vedrgrer henstand uden omkostnin-
ger med betaling af en eksisterende geld.

2) Kreditaftaler, som er resultat af et forlig indget for ret-
ten.

3) Kreditaftaler, ifglge hvilke virksomheden og forbruge-
ren aftaler henstand med betalingen eller aftaler, hvor-

Erhvervsmin.,
Finanstilsynet, j.nr. 1911-0032

ledes kreditten tilbagebetales. Dette geelder dog kun,
hvis forbrugeren allerede har misligholdt den oprindeli-
ge kreditaftale, og hvor sadanne ordninger kan forven-
tes at afveerge en retssag om den pagaldende mislig-
holdelse og forbrugeren ikke dermed stilles ringere end
fastsat i den oprindelige kreditaftale. § 9, stk. 3, finder
dog anvendelse.

Stk. 5. 88 3-5, 17 og 18 finder ikke anvendelse pa beta-
lingsinstitutter, e-pengeinstitutter og virksomheder med en
begraenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester, jf. lov
om betalinger.

§ 2. 1 denne lov forstas ved:

1) Forbrugslansvirksomhed: En virksomhed, der udbyder
kreditaftaler til forbrugere, jf. § 1, stk. 1.

2) Forbruger: En person, der i forbindelse med transaktio-
ner, der er omfattet af denne lov, hovedsagelig handler
uden for sit erhverv.

3) Kreditaftale: En aftale, hvorved en virksomhed yder el-
ler giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af
henstand med betalingen, lan eller anden tilsvarende
form for finansiel ordning, bortset fra aftaler om Igben-
de levering af tjenesteydelser eller varer af samme art,
hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i
rater, s& lzenge de leveres.

Kapitel 2
Tilladelse, egnetheds- og haederlighedskrav m.v.

Tilladelse

§ 3. En forbrugslansvirksomhed skal have tilladelse af Fi-
nanstilsynet til at udgve virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse til virksomheder ef-
ter stk. 1, nar falgende betingelser er opfyldt:

1) Virksomheden er hjemmehgrende i Danmark eller et
andet land inden for Den Europeiske Union eller et
land, som Unionen har indgaet en aftale med pa det fi-
nansielle omrade.

2) Virksomhedens bestyrelse og direktion eller indehave-
ren af en forbrugslansvirksomhed, der er en enkelt-
mandsvirksomhed, eller, hvis virksomheden drives som
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en juridisk person uden en bestyrelse eller direktion,
den eller de for virksomheden ledelsesansvarlige opfyl-
der betingelserne i § 4.

3) Virksomheden har forretningsgange for efterlevelse af
regler om redelig forretningsskik og god praksis, jf. §
7, for kreditvaerdighedsvurdering, jf. denne lovs § 9 el-
ler 8 7 c i lov om kreditaftaler, og for identifikation af
malgrupper, jf. § 10.

Stk. 3. Ansggning om tilladelse skal indeholde de oplys-
ninger, der er ngdvendige til brug for Finanstilsynets vurde-
ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, og en beskrivel-
se af de aktiviteter, som virksomheden har til hensigt at udg-
ve.

Egnetheds- og haederlighedskrav

8 4. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direktio-
nen i en forbrugslansvirksomhed eller indehaveren af en for-
brugslansvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed,

1) skal have tilstreekkelig viden, faglig kompetence og er-
faring til at kunne varetage hvervet eller stillingen,

2) skal have tilstrekkeligt godt omdgmme og kunne udvi-
se headerlighed, integritet og tilstreekkelig uafhaengig-
hed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen,

3) ma ikke veere palagt strafansvar for overtredelse af
straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden re-
levant lovgivning, hvis overtredelsen indebeerer risiko
for, at personen ikke kan varetage sit hverv eller sin
stilling pa betryggende made,

4) ma ikke have indgivet begering om eller veere under
rekonstruktionsbehandling, konkurs eller geldssane-
ring og

5) ma ikke i gvrigt have udvist en sadan adfeerd, at der er
grund til at antage, at personen ikke vil varetage hver-
vet eller stillingen pa forsvarlig made.

Stk. 2. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direk-
tionen i en forbrugslansvirksomhed eller indehaveren af en
forbrugslansvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed,
skal give meddelelse til Finanstilsynet om forhold som
nevnt i stk. 1 i forbindelse med sin indtreeden i forbrugs-
lansvirksomhedens ledelse eller, for s vidt angar en for-
brugslansvirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed, i
forbindelse med ansggning om tilladelse, jf. § 3, stk. 2, nr. 2,
og om forhold som navnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis disse forhold
efterfalgende &ndrer sig.

Stk. 3. Drives en forbrugslansvirksomhed som en juridisk
person uden en bestyrelse eller direktion, gelder stk. 1 og 2
for den eller de ledelsesansvarlige for forbrugslansvirksom-
heden.

Registrering og indberetning

8 5. Finanstilsynet opretter og farer et offentligt register
over virksomheder, der har tilladelse som forbrugslansvirk-
somhed, jf. § 3.

Stk. 2. Registeret skal indeholde fglgende oplysninger:

1) Navn, adresse og cvr-nummer pa virksomheden.
2) Navne pa personer i ledelsen for virksomheden.
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§ 6. En forbrugslansvirksomhed skal indberette oplysnin-
ger til Finanstilsynet om virksomhedens kreditaftaler.

Stk. 2. Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om de i
stk. 1 nevnte indberetninger, herunder om form og hyppig-
hed.

Kapitel 3
God skik m.v.

§ 7. En forbrugslansvirksomhed skal drive virksomhed i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god prak-
sis inden for virksomhedsomradet.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsaette nsermere regler
om redelig forretningsskik og god praksis for for-
brugslansvirksomheder og om prisoplysninger for kreditaf-
taler.

Stk. 3. Finanstilsynet kan efter forhandling med repreesen-
tanter for forbrugerne og de relevante erhvervsorganisatio-
ner udarbejde og offentliggare retningslinjer for redelig for-
retningsskik og god praksis pd naermere angivne omrader,
der ma anses for vasentlige, navnlig ud fra hensynet til for-
brugerne.

8§ 8. Handlinger i strid med regler udstedt i medfer af § 7,
stk. 2, padrager erstatningsansvar i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler.

8 9. Er en kreditaftale ikke omfattet af § 7 ¢ i lov om kre-
ditaftaler, skal en forbrugslansvirksomhed inden kreditafta-
lens indgaelse vurdere forbrugerens kreditvaerdighed pa
grundlag af fyldestgarende oplysninger, der, hvor det er re-
levant, indhentes hos forbrugeren, og, hvor det er ngdven-
digt, ved sggning i relevante databaser.

Stk. 2. Bliver forbrugslansvirksomheden og forbrugeren
efter kreditaftalens indgaelse enige om at &ndre det samlede
kreditbelgb, skal forbrugslansvirksomheden ajourfare de fi-
nansielle oplysninger, som forbrugslansvirksomheden har
om forbrugeren. Far enhver vasentlig forhgjelse af det sam-
lede kreditbelgb skal forbrugslansvirksomheden atter vurde-
re forbrugerens kreditveerdighed.

Stk. 3. Afslas en anmodning om kredit pa grundlag af sgg-
ning i en database, underretter forbrugslansvirksomheden
omgaende forbrugeren om resultatet af en sddan sggning og
giver forbrugeren naermere oplysninger om den pageldende
database. Denne underretning skal ske uden omkostninger
for forbrugeren.

Kapitel 4
Identifikation af malgrupper

§ 10. Inden en forbrugslansvirksomhed udbyder kreditaf-
taler til forbrugere, skal virksomheden identificere den rele-
vante malgruppe for den pageeldende type kreditaftale.

Stk. 2. Forbrugslansvirksomheden skal sikre, at typen af
kreditaftale er hensigtsmassig for den identificerede mal-
gruppes interesser, formal og karakteristika. Virksomheden
skal i den forbindelse foretage en vurdering af mélgruppens
finansielle kapacitet.

Stk. 3. Forbrugslansvirksomheden skal identificere grup-
per af forbrugere, hvor typen af kreditaftale vurderes ikke at
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vaere hensigtsmaessig for forbrugernes interesser, formal og
karakteristika.

§ 11. Forbrugslansvirksomheden ma kun udvikle og ud-
byde produkter med egenskaber, omkostninger og risici, der
stemmer overens med de interesser, formal og karakteri-
stika, der kendetegner den identificerede malgruppe, jf. §
10, stk. 1 og 2.

Stk. 2. Forbrugslansvirksomheden ma kun i tilstreekkeligt
begrundede tilfelde udbyde produktet til en forbruger, der
ikke tilhgrer den identificerede malgruppe, jf. § 10, stk. 3.

Kapitel 5
Videregivelse af fortrolige oplysninger

§ 12. En forbrugslansvirksomhed og dens ansatte ma ikke
uberettiget videregive eller udnytte fortrolige oplysninger,
som virksomheden eller dens ansatte under udgvelsen af de-
res hverv har faet kendskab til.

Stk. 2. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1, er om-
fattet af tavshedspligten i stk. 1.

Kapitel 6
Whistleblowerordning

§ 13. En forbrugslansvirksomhed skal have en ordning,
hvor dens ansatte via en serlig, uafhaengig og selvstendig
kanal kan indberette overtraeedelser eller potentielle overtrae-
delser af den regulering, som Finanstilsynet fgrer tilsyn
med, begdet af virksomheden, herunder af ansatte eller med-
lemmer af bestyrelsen i virksomheden. Indberetninger til
ordningen skal kunne foretages anonymt. Virksomheden
skal fglge op pa indberetninger til ordningen og skriftligt
kunne dokumentere, hvordan virksomheden har fulgt op pa
indberetningerne.

Stk. 2. Ordningen kan etableres via kollektiv overens-
komst.

Stk. 3. Ordningen finder alene anvendelse for en forbrugs-
lnsvirksomhed, som beskaftiger flere end fem ansatte.
Ordningen skal vere etableret, senest 3 maneder efter at
virksomheden har ansat den sjette ansatte.

Stk. 4. Finanstilsynet kan i sa&rlige tilfeelde dispensere fra
kravet i stk. 1, hvis Finanstilsynet vurderer, at det vil veere
formalslgst, at der oprettes en ordning.

§ 14. En forbrugslansvirksomhed ma ikke udsztte ansatte
eller tidligere ansatte for ufordelagtig behandling eller ufor-
delagtige falger, som folge af at den ansatte eller den tidli-
gere ansatte har indberettet virksomhedens overtraedelse el-
ler potentielle overtraedelse af den regulering, som Finanstil-
synet farer tilsyn med, til Finanstilsynet eller til en ordning
hos virksomheden. Det samme gelder ved fastsattelse, til-
deling og udbetaling af variabel Ign til ansatte eller tidligere
ansatte.

Stk. 2. Ansatte eller tidligere ansatte kan tilkendes godtge-
relse i overensstemmelse med principperne i ligebehand-
lingsloven, hvis deres rettigheder er blevet kraenket ved
overtraedelse af stk. 1. Godtgarelsen fastsettes under hensyn
til den ansattes eller den tidligere ansattes ansettelsestid og
sagens omstaendigheder i gvrigt.
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Stk. 3. Stk. 1 og 2 kan ikke fraviges til ugunst for den an-
satte eller den tidligere ansatte.

Kapitel 7
Tilsyn m.v.

Tilsynsmyndighed

§ 15. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne lov
bortset fra § 14 og paser overholdelsen af regler udstedt i
medfar af loven.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk.
1 med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfar
af § 345, stk. 7, i lov om finansiel virksomhed.

Stk. 3. Finanstilsynet kan pabyde de fysiske og juridiske
personer, som er omfattet af denne lov, inden for en naerme-
re fastsat frist at treeffe ngdvendige foranstaltninger i tilfal-
de af overtreedelse af bestemmelser i loven eller regler ud-
stedt i medfar heraf.

Indhentelse af oplysninger

§ 16. Forbrugslansvirksomheder og leverandgrer og un-
derleveranderer til disse skal give Finanstilsynet de oplys-
ninger, der er ngdvendige for Finanstilsynets virksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legi-
timation uden retskendelse fa adgang til forbrugslansvirk-
somheder med henblik pa at indhente oplysninger, herunder
ved inspektioner.

Stk. 3. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legi-
timation uden retskendelse f& adgang til en leverandar eller
underleverandgr med henblik pa indhentelse af oplysninger
om den outsourcede aktivitet. Finanstilsynets fysiske adgang
til leverandgrens lokaler skal indgd som et krav i den out-
sourcingkontrakt, som indgds mellem outsourcingvirksom-
heden og leverandgren. Indeholder en outsourcingkontrakt
ikke kravet om Finanstilsynets fysiske adgang til leverandg-
rens virksomhed, kan Finanstilsynet kraeve, at den outsour-
cede aktivitet fremover enten varetages af outsourcingvirk-
somheden selv eller outsources til en anden leverander in-
den for en af Finanstilsynet neermere fastsat frist.

Stk. 4. Finanstilsynet kan kreeve at fa adgang til alle op-
lysninger, herunder regnskaber og regnskabsmateriale, ud-
skrift af bgger, andre forretningspapirer og elektronisk lag-
rede data, som skannes ngdvendige for Finanstilsynets afgg-
relse af, om en virksomhed eller person er omfattet af be-
stemmelserne i denne lov.

Stk. 5. Finanstilsynet kan indhente oplysninger efter stk.
1-4 til brug for de feergske tilsynsmyndigheder, jf. § 19, stk.
6, nr. 11.

Pabud om nedlaeggelse af hverv m.v.

§ 17. Finanstilsynet kan pabyde et medlem af bestyrelsen
i en forbrugslansvirksomhed at nedlaegge sit hverv inden for
en frist fastsat af Finanstilsynet, hvis bestyrelsesmedlemmet
efter 8 4, stk. 1, nr. 2-5, ikke kan varetage hvervet.

Stk. 2. Varigheden af et pabud meddelt efter stk. 1 pa bag-
grund af § 4, stk. 1, nr. 2, 4 og 5, skal fremga af pabuddet.
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Stk. 3. Finanstilsynet kan pabyde et medlem af bestyrel-
sen i en forbrugslansvirksomhed at nedlaegge sit hverv, nar
der er rejst tiltale mod bestyrelsesmedlemmet i en straffesag
om overtreedelse af straffeloven, denne lov eller anden fi-
nansiel lovgivning, indtil straffesagen er afgjort, hvis dom-
feeldelse vil indebare, at bestyrelsesmedlemmet ikke opfyl-
der kravene i 8 4, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsatter en
frist for efterlevelse af pabuddet.

Stk. 4. Finanstilsynet kan af egen drift eller efter ansgg-
ning tilbagekalde et pabud meddelt et bestyrelsesmedlem ef-
ter stk. 1 og 3. Afslar Finanstilsynet en ansggning om tilba-
gekaldelse, kan ansggeren forlange afslaget indbragt for
domstolene af Finanstilsynet. Anmodning herom skal indgi-
ves til Finanstilsynet, senest 4 uger efter at afslaget er med-
delt ansggeren. Anmodning om domstolsprgvelse kan dog
kun fremszttes, hvis pabuddet ikke er tidshegraenset og der
er forlgbet mindst 5 ar fra datoen for udstedelsen af pabud-
det, eller mindst 2 ar efter at Finanstilsynets afslag pa tilba-
gekaldelse er stadfaestet ved dom.

Stk. 5. Finanstilsynet kan inddrage forbrugslansvirksom-
hedens tilladelse, jf. § 18, stk. 1, nr. 5, hvis et bestyrelses-
medlem ikke efterkommer et pabud meddelt i medfer af stk.
log3.

Stk. 6. Finanstilsynet kan pabyde en forbrugslansvirksom-
hed at afseette en direktgr i virksomheden inden for en frist
fastsat af Finanstilsynet, hvis direktaren ikke kan varetage
stillingen, jf. 8 4, stk. 1, nr. 2-5.

Stk. 7. Finanstilsynet kan pabyde en forbrugslansvirksom-
hed at afsatte en direktar, nar der er rejst tiltale mod direk-
taren i en straffesag om overtraedelse af straffeloven, denne
lov eller anden finansiel lovgivning, indtil straffesagen er af-
gjort, hvis domfeldelse vil indebzere, at direktaren ikke op-
fylder kravene i § 4, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsetter en
frist for efterlevelse af pabuddet.

Stk. 8. Pabud meddelt efter stk. 1, 3, 6 og 7 kan af en for-
brugslansvirksomhed og den person, som pabuddet er rettet
mod, forlanges indbragt for domstolene af Finanstilsynet.
Anmodning herom skal indgives til Finanstilsynet, senest 4
uger efter at pabuddet er meddelt den pageeldende. Finanstil-
synet indbringer sagen for domstolene inden 4 uger efter
modtagelse af anmodning herom. Sagen anlegges i den bor-
gerlige retsplejes former.

Stk. 9. Har en forbrugslansvirksomhed ikke afsat direkte-
ren inden for den fastsatte frist, jf. stk. 6 og 7, kan Finanstil-
synet inddrage forbrugslansvirksomhedens tilladelse, jf. §
18, stk. 1, nr. 5.

Stk. 10. Drives en forbrugslansvirksomhed som en ju-
ridisk person uden en bestyrelse eller en direktion, galder
stk. 1-9 for den eller de ledelsesansvarlige i forbrugs-
lansvirksomheden.

Inddragelse af tilladelse

§ 18. Finanstilsynet kan inddrage en forbrugslansvirk-
somheds tilladelse efter § 3, hvis virksomheden
1) anmoder herom,
2) ikke ger brug af tilladelsen, senest 12 maneder efter at
Finanstilsynet har meddelt tilladelse,

Nr. 450.

3) ikke har udgvet virksomhed som forbrugslansvirksom-
hed i en samlet periode pa over 6 maneder,

4) har opnaet tilladelse pa baggrund af urigtige eller vild-
ledende oplysninger eller pd anden uretmaessig vis,

5) ikke lengere opfylder betingelserne for meddelelse af
tilladelse efter § 3 eller

6) groft eller gentagne gange tilsidesatter sine pligter ef-
ter denne lov, hvidvaskloven eller regler udstedt i med-
far af disse love, herunder forpligtelsen til at identifice-
re malgrupper, jf. 88 10 og 11, og forpligtelsen til at
gennemfare en kreditvaerdighedsvurdering, jf. denne
lovs § 9 eller § 7 c i lov om kreditaftaler.

Stk. 2. Finanstilsynet kan endvidere inddrage en forbrugs-
Iansvirksomheds tilladelse efter stk. 1, hvis der er rejst tiltale
mod indehaveren af en forbrugslansvirksomhed, der er en
enkeltmandsvirksomhed, for overtreedelse af straffeloven,
denne lov eller anden finansiel lovgivning, indtil straffesa-
gen er afgjort, hvis domfaldelse vil indebere, at
vedkommende ikke opfylder kravene i § 4, stk. 1, nr. 3.

Stk. 3. Finanstilsynet sletter en virksomhed fra registeret,
jf. 8 5, nar tilladelsen er inddraget, jf. stk. 1 og 2.

Stk. 4. Inddragelse af tilladelse i henhold til stk. 1, nr. 5,
pé baggrund af manglende opfyldelse af kravene i § 4, stk.
1, nr. 2-5, og inddragelse i henhold til stk. 2 kan af indeha-
veren af en forbrugslansvirksomhed, der er en enkeltmands-
virksomhed, forlanges indbragt for domstolene. Anmodning
herom skal indgives til Finanstilsynet, inden 4 uger efter at
inddragelse af tilladelse er meddelt den pageeldende. Finans-
tilsynet indbringer sagen for domstolene inden 4 uger efter
modtagelse af anmodning herom. Sagen anlagges i den bor-
gerlige retsplejes former.

Tavshedspligt

§ 19. Finanstilsynets ansatte er efter straffelovens 8§
152-152 e forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplys-
ninger, som de far kendskab til gennem tilsynsvirksomhe-
den. Det samme galder personer, der udfarer serviceopga-
ver som led i Finanstilsynets drift, og eksperter, der handler
pa tilsynets vegne. Dette gaelder ogsa efter ansettelses- eller
kontraktforholdets ophagr.

Stk. 2. Samtykke fra den, som tavshedspligten tilsigter at
beskytte, berettiger ikke de personer, som er naevnt i stk. 1,
til at videregive fortrolige oplysninger.

Stk. 3. Stk. 1 finder dog ikke anvendelse pa oplysninger i
sager om redelig forretningsskik og god praksis samt vurde-
ring af kreditveerdighed, jf. 88 7 0og 9.

Stk. 4. Bestemmelsen i stk. 1 er ikke til hinder for, at Fi-
nanstilsynet af egen drift videregiver fortrolige oplysninger i
summarisk eller sammenfattende form, nar hverken den en-
kelte virksomhed eller dens kunder kan identificeres.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger kan videregives under en ci-
vil retssag, nar en virksomhed omfattet af denne lov er er-
kleeret konkurs eller tradt i likvidation, og hvis oplysninger-
ne ikke vedrgrer kundeforhold eller tredjemand, der er eller
har veeret involveret i forsgg pa at redde virksomheden.

Stk. 6. Stk. 1 er ikke til hinder for, at fortrolige oplysnin-
ger videregives til falgende:



