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Ο ΠΕΡΙ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΝΟΜΟΣ 

 

 

Προοίμιο. 

Επίσημη 

Εφημερίδα της  

E.E.: 

L 304, 

22.11.2011, 

σ. 64. 

Για σκοπούς εναρμόνισης με την πράξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης με τίτλο 

«Οδηγία 2011/83/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 

25ης Οκτωβρίου 2011, σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών, την 

τροποποίηση της οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου και της οδηγίας 

1999/44/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και την 

κατάργηση της οδηγίας 85/577/ΕΟΚ του Συμβουλίου και της οδηγίας 97/7/ΕΚ 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου», 

  

 Η Βουλή των Αντιπροσώπων ψηφίζει ως ακολούθως: 

  

 ΜΕΡΟΣ Ι – ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

  

Συνοπτικός  

τίτλος. 
1. Ο παρών Νόμος θα αναφέρεται ως ο περί των Δικαιωμάτων των 

Καταναλωτών Νόμος του 2013. 

  

Ερμηνεία. 2.-(1) Στον παρόντα Νόμο, εκτός εάν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική 

έννοια- 

  

 «αγαθό» σημαίνει κάθε ενσώματο κινητό πράγμα, πλην των πραγμάτων τα 

οποία πωλούνται στο πλαίσιο μέτρων αναγκαστικής εκτέλεσης ή με άλλο 

τρόπο από νόμιμη αρχή, καθώς και το νερό, το φυσικό αέριο και η ηλεκτρική 

ενέργεια, εφόσον διατίθενται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή 

καθορισμένη ποσότητα· 

  

 «αγαθό κατασκευασμένο σύμφωνα με τις προδιαγραφές του πελάτη» σημαίνει 

κάθε αγαθό το οποίο δεν είναι προκατασκευασμένο και κατασκευάζεται βάσει 

της ατομικής επιλογής ή απόφασης του πελάτη· 

  

 «δευτερεύουσα σύμβαση» σημαίνει μια σύμβαση με την οποία ο καταναλωτής 
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αποκτά αγαθά ή υπηρεσίες που συνδέονται με εξ αποστάσεως σύμβαση ή με 

σύμβαση εκτός εμπορικού καταστήματος και όπου τα εν λόγω αγαθά ή οι 

υπηρεσίες παρέχονται από τον έμπορο ή από ένα τρίτο μέρος με βάση μια 

ρύθμιση μεταξύ του εν λόγω τρίτου μέρους και του εμπόρου· 

  

 «Δημοκρατία» σημαίνει την Κυπριακή Δημοκρατία·  

  

 «δημόσιος πλειστηριασμός» σημαίνει τη μέθοδο πώλησης κατά την οποία τα 

αγαθά ή οι υπηρεσίες προσφέρονται από τον έμπορο σε καταναλωτές, οι οποίοι 

συμμετέχουν ή έχουν τη δυνατότητα να συμμετέχουν στον πλειστηριασμό οι 

ίδιοι, μέσω διαφανούς ανταγωνιστικής διαδικασίας προσφορών που διεξάγεται 

από έναν εκπλειστηριαστή και όπου ο νικητής πλειοδότης δεσμεύεται να 

αγοράσει τα αγαθά ή τις υπηρεσίες· 

  

 «Δικαστήριο» σημαίνει αρμόδιο δικαστήριο της Κυπριακής Δημοκρατίας· 

  

 «εμπορική εγγύηση» σημαίνει κάθε ανάληψη υποχρέωσης εκ μέρους του 

εμπόρου ή παραγωγού («εγγυητής») προς τον καταναλωτή, επιπλέον των 

νομικών του υποχρεώσεων σχετικά με την εγγύηση συμμόρφωσης, για 

επιστροφή του καταβληθέντος τιμήματος ή για αντικατάσταση, επισκευή ή 

συντήρηση καθ’ οιονδήποτε τρόπο των αγαθών σε περίπτωση που αυτά δεν 

ικανοποιούν τις προδιαγραφές ή οποιαδήποτε άλλη απαίτηση πέραν της 

συμμόρφωσης που αναφέρονται στη δήλωση της εγγύησης ή στη σχετική 

διαφήμιση και που είναι διαθέσιμες κατά τη στιγμή ή πριν από τη σύναψη της 

σύμβασης· 

  

 «εμπορική πρακτική» σημαίνει κάθε πράξη, παράλειψη, τρόπο συμπεριφοράς ή 

εκπροσώπησης, εμπορική επικοινωνία, συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης 

και του μάρκετινγκ, ενός εμπόρου, άμεσα συνδεόμενη με την προώθηση, 

πώληση ή προμήθεια ενός αγαθού σε καταναλωτές· 

  

 «εμπορικό κατάστημα» σημαίνει- 

 



 3 

(α)  κάθε ακίνητο χώρο λιανικής πώλησης, όπου ο έμπορος 

πραγματοποιεί τη δραστηριότητά του σε μόνιμη βάση, ή 

 

(β)  κάθε κινητό χώρο λιανικής πώλησης, όπου ο έμπορος πραγματοποιεί 

τη δραστηριότητά του σε συνήθη βάση· 

  

 «έμπορος» σημαίνει κάθε φυσικό πρόσωπο ή κάθε νομικό πρόσωπο, 

ανεξάρτητα από το εάν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο δίκαιο, το οποίο 

ενεργεί, ακόμη και μέσω κάθε άλλου προσώπου ενεργούντος εξ ονόματός του 

ή για λογαριασμό του, για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με τις εμπορικές, 

επιχειρηματικές, βιοτεχνικές ή επαγγελματικές δραστηριότητές του σε σχέση 

με συμβάσεις καλυπτόμενες από τον παρόντα Νόμο· 

  

 «Εντεταλμένη Υπηρεσία» σημαίνει το Διευθυντή της Υπηρεσίας 

Ανταγωνισμού και Προστασίας Καταναλωτών του Υπουργείου Ενέργειας, 

Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού και οποιοδήποτε λειτουργό της εν λόγω 

Υπηρεσίας εξουσιοδοτημένο γραπτώς από το Διευθυντή για να ενεργεί εκ 

μέρους αυτού·  

  

 «εξ αποστάσεως σύμβαση» σημαίνει κάθε σύμβαση η οποία συνάπτεται μεταξύ 

του εμπόρου και του καταναλωτή στο πλαίσιο ενός οργανωμένου συστήματος 

πωλήσεων εξ αποστάσεως ή παροχής υπηρεσιών χωρίς την ταυτόχρονη φυσική 

παρουσία του εμπόρου και του καταναλωτή, με αποκλειστική χρήση ενός ή 

περισσότερων μέσων επικοινωνίας εξ αποστάσεως μέχρι και τη στιγμή 

σύναψης της σύμβασης· 

  

 «καταναλωτής» σημαίνει κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο, όσον αφορά τις 

συμβάσεις που καλύπτει ο παρών Νόμος, ενεργεί για λόγους οι οποίοι δεν 

εμπίπτουν στην εμπορική, επιχειρηματική, βιοτεχνική ή ελεύθερη 

επαγγελματική του δραστηριότητα· 

  

 «Κράτος-Μέλος» σημαίνει κράτος που είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ή/και συμβαλλόμενο μέρος της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό 
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Χώρο· 

  

 «μέλος της Εντεταλμένης Υπηρεσίας» σημαίνει κάθε λειτουργό της Υπηρεσίας 

Ανταγωνισμού και Προστασίας Καταναλωτών του Υπουργείου Ενέργειας, 

Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού· 

  

 

Επίσημη 

Εφημερίδα της  

E.E.:  

 L 88, 

4.4.2011, 

σ. 45. 

«Οδηγία 2011/24/ΕΕ» σημαίνει την πράξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης με τίτλο 

«Οδηγία 2011/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

9ης Μαρτίου 2011 περί εφαρμογής των δικαιωμάτων των ασθενών στο πλαίσιο 

της διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης»· 

  

 «πρόσωπο» σημαίνει φυσικό και νομικό πρόσωπο· 

  

 «σταθερό μέσο» σημαίνει κάθε μέσο που επιτρέπει στον καταναλωτή ή στον 

έμπορο να αποθηκεύει πληροφορίες που απευθύνονται προσωπικά σε αυτόν 

κατά τρόπο προσπελάσιμο για μελλοντική πρόσβαση επί χρονικό διάστημα 

επαρκές για τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι πληροφορίες και το οποίο 

επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή των αποθηκευμένων πληροφοριών· 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«σύμβαση εκτός εμπορικού καταστήματος» σημαίνει κάθε σύμβαση μεταξύ 

του εμπόρου και του καταναλωτή: 

 

(α)  η οποία συνάπτεται με ταυτόχρονη φυσική παρουσία του εμπόρου 

και του καταναλωτή σε χώρο που δεν είναι το εμπορικό κατάστημα 

του εμπόρου, ή 

 

(β)  για την οποία έγινε προσφορά από τον καταναλωτή κάτω από τις 

ίδιες συνθήκες που περιγράφονται στην παράγραφο (α), ή 

 

(γ)  η οποία συνάπτεται στο εμπορικό κατάστημα του εμπόρου ή με 

χρήση οποιουδήποτε μέσου εξ αποστάσεως επικοινωνίας αμέσως 

μετά από προσωπική και ατομική επαφή με τον καταναλωτή σε χώρο 

που δεν είναι το εμπορικό κατάστημα του εμπόρου, με την 
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ταυτόχρονη φυσική παρουσία του εμπόρου και του καταναλωτή, ή 

 

(δ)  η οποία συνάπτεται στη διάρκεια εκδρομής οργανωμένης από τον 

έμπορο με σκοπό ή αποτέλεσμα τη διαφήμιση και πώληση αγαθών ή 

υπηρεσιών στον καταναλωτή· 

  

 «σύμβαση παροχής υπηρεσιών» σημαίνει κάθε σύμβαση πλην σύμβασης 

πώλησης βάσει της οποίας ο έμπορος παρέχει ή αναλαμβάνει να παράσχει 

υπηρεσία στον καταναλωτή, ο δε καταναλωτής καταβάλλει ή αναλαμβάνει να 

καταβάλει το τίμημα· 

  

 «σύμβαση πώλησης» σημαίνει κάθε σύμβαση βάσει της οποίας ο έμπορος 

μεταβιβάζει ή αναλαμβάνει να μεταβιβάσει την κυριότητα αγαθών στον 

καταναλωτή, ο δε καταναλωτής καταβάλλει ή αναλαμβάνει να καταβάλει το 

τίμημα, καθώς και κάθε σύμβαση που έχει ως αντικείμενο ταυτόχρονα την 

παροχή αγαθών και υπηρεσιών· 

  

 

 

 

 

17(ΙΙΙ) του 2004. 

«Συμφωνία για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο» σημαίνει τη Συμφωνία για 

τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο, η οποία κυρώθηκε από τη Δημοκρατία με 

τον περί της Συμφωνίας Συμμετοχής της Τσεχικής Δημοκρατίας, της 

Δημοκρατίας της Εσθονίας, της Κυπριακής Δημοκρατίας, της Δημοκρατίας της 

Λετονίας, της Δημοκρατίας της Λιθουανίας, της Δημοκρατίας της Μάλτας, της 

Δημοκρατίας της Ουγγαρίας, της Δημοκρατίας της Πολωνίας, της Δημοκρατίας 

της Σλοβενίας και της Σλοβακικής Δημοκρατίας στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό 

Χώρο του 2004 και της Τελικής Πράξης (Κυρωτικό) Νόμο, και όπως η 

Συμφωνία αυτή εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται· 

  

 «υπηρεσίες» σημαίνει την επί κέρδει ή επ’ αμοιβή ανάληψη και εκτέλεση 

υποχρεώσεων για οποιοδήποτε θέμα, εκτός από την παραγωγή ή προμήθεια 

αγαθών, αλλά δεν περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών προς εργοδότη δυνάμει 

σύμβασης εργοδότησης· 

  

 «Υπουργός» σημαίνει τον Υπουργό Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας και 


