
Ο ΠΕΡΙ ΤΗΣ ΣΥΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΝΙΑΙΟΥ ΦΟΡΕΑ 
ΕΞΩΔΙΚΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΦΥΣΗΣ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 

2010  
 

ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΑΡΘΡΩΝ 
 

Άρθρο  

 ΜΕΡΟΣ Ι 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

  

  1. Συνοπτικός τίτλος. 

  2. Ερμηνεία. 

  

 ΜΕΡΟΣ ΙΙ  

ΣΥΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

  

  3. Σύσταση Φορέα. 

  

 ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ  

ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

  

  4. Σκοπός του Φορέα. 

  

 ΜΕΡΟΣ ΙV 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

  

  5. Διοικητικό Συμβούλιο του Φορέα. 

  6. Αρμοδιότητες του Συμβουλίου. 

  

 ΜΕΡΟΣ V 

ΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ, ΒΟΗΘΟΥ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 
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  7. Χρηματοοικονομικός Επίτροπος και Βοηθός Χρηματοοικονομικός 

Επίτροπος. 

  

  8. Προσωπικό του Φορέα. 

  
 ΜΕΡΟΣ VI 

ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

  

  9. Δικαιοδοσία Επιτρόπου. 

10. Δικαίωμα υποβολής παραπόνου. 

11. Υποβολή παραπόνου προς χρηματοοικονομική επιχείρηση. 

12. Υποβολή παραπόνου στον Επίτροπο. 

13. Εξέταση παραπόνου από τον Επίτροπο. 

14. Απόφαση επί του παραπόνου. 

  

 ΜΕΡΟΣ VII 

ΤΑΜΕΙΟ, ΕΣΟΔΑ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

  

15. Ταμείο και πόροι του Φορέα. 

16. Καταβολή πάγιας ετήσιας εισφοράς, ατομικής εισφοράς και επιβαρύνσεων. 

17. Επενδυτική πολιτική του Ταμείου. 

  

 ΜΕΡΟΣ VIII 

ΤΗΡΗΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ, ΠΡΟŸΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ, ΕΚΘΕΣΕΙΣ  

ΚΑΙ ΕΚΔΟΣΗ ΟΔΗΓΙΩΝ 

  

18. Υποχρεώσεις Φορέα. 

19. Ετήσιος προϋπολογισμός. 

20. Υποβολή εκθέσεων. 

21. Έκδοση Οδηγιών. 
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 ΜΕΡΟΣ IX 

ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

  
22. Απόρρητο. 

  
 ΜΕΡΟΣ X 

ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ  

  
23. Τίτλος του Φορέα. 

24. Συνεργασία με όργανα κρατών μελών και με τις αρμόδιες εποπτικές αρχές 

της Δημοκρατίας. 

25. Ενημερωτικά δελτία. 

26. Ψευδείς δηλώσεις και απόκρυψη στοιχείων. 

27. Επιφυλάξεις. 

28. Μεταβατικές διατάξεις. 
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ΝΟΜΟΣ ΠΟΥ ΠΡΟΝΟΕΙ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΝΙΑΙΟΥ ΦΟΡΕΑ 

ΕΞΩΔΙΚΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΦΥΣΗΣ 
 

 

Επίσημη  

Εφημερίδα της 

Ε.Ε. L 115 

17.04.1998, σ. 31. 

Για σκοπούς εναρμόνισης με την πράξη της Ευρωπαϊκής 

Κοινότητας με τίτλο «Σύσταση 98/257/ΕΚ της Επιτροπής της 30ής 

Μαρτίου 1998 σχετικά με τις αρχές που διέπουν τα αρμόδια 

όργανα για την εξώδικη επίλυση των διαφορών κατανάλωσης», 

  

  

  

 Η Βουλή των Αντιπροσώπων ψηφίζει ως ακολούθως: 

  

 ΜΕΡΟΣ Ι 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

  
Συνοπτικός  

τίτλος. 

1.  Ο παρών Νόμος θα αναφέρεται ως ο περί της Σύστασης και 

Λειτουργίας του Ενιαίου Φορέα Εξώδικης Επίλυσης Διαφορών 

Χρηματοοικονομικής Φύσεως Νόμος του 2010. 

  
Ερμηνεία. 2.  Στον παρόντα Νόμο, εκτός εάν από το κείμενο προκύπτει 

διαφορετική έννοια: 

  

 «αρμόδια εποπτική αρχή» σημαίνει: 

  

  (α) σε σχέση με  τράπεζα ή ίδρυμα ηλεκτρονικού χρήματος 

ή νομικό πρόσωπο που κατέχει άδεια παροχής 

υπηρεσιών διαμεσολάβησης στη μεταφορά χρημάτων 

από και προς τη Δημοκρατία, την Κεντρική Τράπεζα της 

Κύπρου, 

   

  (β) σε σχέση με Ε.Π.Ε.Υ. ή Ε.Δ.Α.Κ., την Επιτροπή 
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Κεφαλαιαγοράς Κύπρου και 

   

  (γ) σε σχέση με Ασφαλιστική Επιχείρηση ή νομικό ή φυσικό 

πρόσωπο το οποίο ασκεί εργασίες διαμεσολάβησης 

στον ασφαλιστικό τομέα, τον Έφορο Ασφαλίσεων. 

   

 

35 (Ι) του 2002 

141 (Ι) του 2003 

165 (Ι) του 2003 

69 (Ι) του 2004 

70 (Ι) του 2004 

136 (Ι) του 2004 

152 (Ι) του 2004 

153 (Ι) του 2004 

240 (Ι) του 2004 

17(Ι) του 2005 

26(Ι)του 2008 

105(Ι) του 2009. 

«Ασφαλιστική Επιχείρηση» έχει την έννοια που αποδίδεται στον 

όρο αυτό από το άρθρο 2 του περί της Ασκήσεως Ασφαλιστικών 

Εργασιών και Άλλων Συναφών Θεμάτων Νόμου. 

  

 «Βοηθός Επίτροπος» σημαίνει το διοριζόμενο σύμφωνα με το 

άρθρο 7 Βοηθό Χρηματοοικονομικό Επίτροπο. 

  

 «διακανονισμός» σημαίνει την εξώδικη  επίτευξη φιλικού 

διακανονισμού με τη μέθοδο της διαμεσολάβησης από τον 

Επίτροπο, νοουμένου ότι τα εμπλεκόμενα μέρη έχουν αποδεχτεί 

τη δεσμευτικότητα της απόφασής του σύμφωνα με τις διατάξεις 

του παρόντος Νόμου. 

  

 «διασυνοριακή διαφορά» σημαίνει την διαφορά μεταξύ ενός 

καταναλωτή και ενός φορέα παροχής χρηματοπιστωτικών 

υπηρεσιών, όταν ο φορέας παροχής είναι εγκατεστημένος σε 

κράτος μέλος άλλο απ’ αυτό στο οποίο διαμένει ο καταναλωτής. 
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