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ZAKON

O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku
djelatnost.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose odredbe Direktive 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.).

Rodno znacenje izraza
Clanak 3.
Pojmovi koji imaju rodno znacenje, koji su kori$teni u ovom Zakonu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.
Definicija ugostiteljske djelatnosti

Clanak 4.



(1) Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga Zakona je pripremanje i usluzivanje jela, pica i napitaka i pruzanje
usluga smjestaja.

(2) Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez
usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i slicno) i opskrba tim jelima, pi¢ima i napitcima (catering).

Pravne i fizicke osobe koje mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruZati ugostiteljske usluge
Clanak 5.

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici koji
ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem tekstu: ugostitelj).

(2) Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom za ugostitelja, mogu obavljati i:

— javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima

— zdravstvene ustanove — specijalne bolnice i ljecilista

— Javna ustanova »Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar«

— ugostiteljske obrazovne ustanove te ucenicki i studentski centri, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima

— Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima omladinskog turizma (hostel) za svoje ¢lanove i ¢lanove
medunarodnih udruga omladinskog turizma kojih je savez ¢lan

— Hrvatski planinarski savez i njegove ¢lanice u svojim planinarskim objektima prvenstveno za svoje ¢lanove i
¢lanove medunarodnih udruga planinara kojih je savez ¢lan

— lovacke i ribicke udruge, u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje ¢lanove i druge registrirane
lovce, odnosno ribolovce

— ustanove koje obavljaju kazali$nu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, u svrhu pripreme i
usluzivanja napitaka, pica, slastica i sli¢no, za potrebe svojih posjetitelja

— amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima

— Hrvatska glazbena mladez u objektima Medunarodnog kulturnog centra u Groznjanu za svoje ¢lanove i clanove
medunarodnih glazbenih udruga kojih je Hrvatska glazbena mladez ¢lan ili partner

— muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, za
posjetitelje muzeja, odnosno galerije.

(3) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, odredene
ugostiteljske usluge mogu pruzati fizicke osobe - gradani i nositelji ili ¢lanovi obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava.

(4) Pravna osoba i fizicka osoba, s poslovnim nastanom i registriranom ugostiteljskom djelatnos¢u u drugoj
drzavi ugovornici Europskoga gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji, moze u Republici Hrvatskoj
obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima o slobodi poslovnog nastana i slobodi prekograni¢nog
pruzanja usluga, ako ispunjava uvjete za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.

Pruzanje usluga prehrane, pica i smjestaja na koje se ne primjenjuju odredbe ovoga Zakona
Clanak 6.
(1) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na:

1. pruzanje usluga prehrane i smjestaja u objektima ustanova socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja i
drugih sli¢nih ustanova, ako te usluge pruzaju djelatnici navedenih ustanova djelatnicima ili korisnicima svojih
ustanova, ili djelatnicima ili korisnicima neke druge od navedenih ustanova



2. pruzanje usluga prehrane i smjestaja pripadnika Oruzanih snaga Republike Hrvatske i djelatnika Ministarstva
obrane i Ministarstva unutarnjih poslova ako te usluge pruzaju djelatnici Ministarstva obrane i Ministarstva
unutarnjih poslova djelatnicima ili pripadnicima Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova, kao i na
pruzanje usluga prehrane i smjestaja pripadnicima ministarstava obrane i oruzanih snaga drugih drzava

3. organiziranje prehrane i smjestaja koje organizira Savez izvidaca Hrvatske i njegove udruge - clanice, za
¢lanove Saveza izvidac¢a Hrvatske i Svjetske organizacije izvidackog pokreta, radi obavljanja djelatnosti udruge

4. pruzanje usluga prehrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pi¢a, bez namjere stjecanja dobiti ili
drugih gospodarski procjenjivih koristi, koje za potrebe svojih djelatnika organiziraju pravne i fizicke osobe te
drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima za vrijeme trajanja radnog vremena, a udruge za svoje ¢lanove u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima dok se obavlja njihova osnovna djelatnost ili aktivnost

5. pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka, koje organiziraju dobrovoljna vatrogasna drustva za svoje
¢lanove, ¢lanove drugih vatrogasnih organizacija te gradane, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, za
vrijeme odrzavanja vatrogasnih natjecanja, obiljezavanja obljetnica i ostalih vatrogasnih manifestacija, do najvise
Cetiri puta u jednoj kalendarskoj godini, uz prethodnu prijavu mjesno nadleznoj sluzbi turisticke inspekcije
Ministarstva turizma prema svome sjedi$tu, najkasnije tri dana prije odrzavanja navedenih dogadaja, te obvezu
izdavanja ¢itljivog i to¢nog racuna za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu

6. pripremanje i usluzivanje jela, napitaka i pic¢a, bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih
koristi, koje udruge umirovljenika organiziraju za ¢lanove udruga umirovljenika u svojim klupskim prostorijama

7. organiziranje prehrane i smjestaja te pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka u objektima i kampovima u
kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih gradana, koje u slucaju velike nesrece i katastrofe
organiziraju i provode operativne snage sustava civilne zastite

8. pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka koje organiziraju udruge i ustanove nacionalnih manjina u svojim
prostorijama i prostorima odrzavanja manifestacija radi ocuvanja, promicanja i iskazivanja nacionalnog i
kulturnog identiteta.

(2) Radnje pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka te pruzanja usluga smjestaja, ako se obavljanje tih radnji

ili usluga vr$i u uvjetima i na nacin koji upucuju na obavljanje ugostiteljske djelatnosti, a osoba koja ih obavlja ne
moze dokazati zakonitost svoga poslovanja, smatra se obavljanjem neregistrirane ugostiteljske djelatnosti.

II. UGOSTITELJSKI OBJEKT I NACIN POSLOVANJA UGOSTITELJA
Ugostiteljski objekt
Clanak 7.

(1) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u objektu namijenjenom, uredenom i opremljenom za pruzanje
ugostiteljskih usluga (u daljnjem tekstu: ugostiteljski objekt), a koji moze biti u:

— gradevini, zasebnom dijelu gradevine ili u vi§e gradevina (zgrada, kiosk)

— poslovnom prostoru u kojem se obavlja druga djelatnost, tako da je prostor namijenjen obavljanju druge
djelatnosti vidljivo odvojen od dijela u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost

— nepokretnom vozilu, priklju¢nom vozilu, zeljeznickom vagonu, plutaju¢em objektu i plovnom objektu kojim se
obavlja prijevoz putnika za vrijeme prijevoza

— $atoru, na klupi, na kolicima i sli¢cnim napravama, opremljenim za pruzanje ugostiteljskih usluga.

(2) U ugostiteljskom objektu, izvan prostorija gdje se priprema hrana, moze se obavljati trgovina u manjem
obujmu (prodaja suvenira, umjetnickih slika, snack proizvoda, tiskovina i slicno), sukladno posebnom propisu
koji ureduje obavljanje djelatnosti trgovine.

Razvrstavanje ugostiteljskih objekata



Clanak 8.
(1) Ugostiteljski objekti s obzirom na vrstu ugostiteljskih usluga koje se u njima pruzaju razvrstavaju se u skupine:
1. Hoteli
2. Kampovi
3. Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
4. Restorani
5. Barovi
6. Catering objekti
7. Objekti jednostavnih usluga.

(2) Ugostiteljski objekti iz skupina navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka razvrstavaju se u pojedine vrste polazeci od
nacina usluzivanja i pretezitosti usluga koje se pruzaju u objektu.

(3) Pojedine vrste ugostiteljskog objekta mogu biti klupskog tipa (klub), u kojima se ugostiteljske usluge pruzaju
samo odredenoj skupini gostiju (¢lanovima kluba).

(4) Ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar) pravilnikom propisuje vrste ugostiteljskih objekata
unutar skupina iz stavka 1. ovoga clanka, ugostiteljske usluge koje se moraju i one koje se mogu pruzati u
pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta te vrste ugostiteljskih objekata koje mogu biti klupskog tipa.

Radno vrijeme
Clanak 9.

(1) Ugostiteljski objekti iz skupina »Hoteli«, »Kampovi« i »Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj« obvezno rade
od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, a ostali ugostiteljski objekti mogu raditi:

— iz skupina »Restorani« i »Barovi« od 6.00 do 24.00 sata

— iz skupine »Barovi« koji ispunjavaju uvjete za rad nocu sukladno posebnim propisima od 21.00 do 6.00 sati,
samo u zatvorenim prostorima

— iz skupine »Restorani« i »Barovi« koji se nalaze izvan naseljenih podrucja naselja od 0.00 do 24.00 sata

— u zra¢nim lukama, Zeljeznickim kolodvorima, autobusnim kolodvorima i sli¢no, u radnom vremenu objekta u
kojem se nalaze.

(2) Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: predstavnicko tijelo) svojom odlukom:

— propisuje radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz skupina »Objekti jednostavnih usluga« i » Catering objekti«

— propisuje radno vrijeme prostora za usluzivanje na otvorenom ugostiteljskih objekata

— odreduje lokacije izvan naseljenih podrucja naselja iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka za svoje podrucje

— propisuje razloge za odredivanje ranijeg zavrsetka radnog vremena pojedinih ugostiteljskih objekata

— moze produziti propisano radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, bilo svih
ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata, uz propisivanje uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad

ugostiteljskog objekta u produzenom radnom vremenu, a uz misljenje turistickog vijeca turisticke zajednice toga
podrucja



— moze u odredenim dijelovima podru¢ja jedinice lokalne samouprave odrediti produzeno radno vrijeme svih ili
samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1. ovoga c¢lanka, uz propisivanje uvjeta koji
moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog objekta u produzenom radnom vremenu, a uz misljenje turistickog
vijeca turisticke zajednice toga podrucja.

(3) Izvrsno tijelo jedinice lokalne samouprave moze:

— po sluzbenoj duznosti rjeSenjem, za pojedine ugostiteljske objekte najduze za dva sata odrediti raniji zavrSetak
radnog vremena od radnog vremena propisanog stavkom 1. podstavkom 1. ovoga clanka te radnog vremena
propisanog odlukom predstavnickog tijela iz stavka 2. podstavka 5. i 6. ovoga ¢lanka, u skladu s kriterijima
propisanim istom odlukom predstavnickog tijela

— na zahtjev ugostitelja za pojedine ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, rjeSenjem odrediti
drugacije radno vrijeme radi organiziranja prigodnih proslava (doc¢eka Nove godine, svadbi, maturalnih zabava i
sli¢cnih dogadanja)

— za ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, za vrijeme odrzavanja manifestacija, sportskih
dogadanja, glazbenih festivala i slicno, odlukom odrediti drugacije radno vrijeme.

(4) Radno vrijeme ugostiteljskih sadrzaja u ugostiteljskim objektima za smjestaj ne mora biti istovjetno s radnim
vremenom ugostiteljskog objekta, ali u tom je slucaju ugostitelj duzan na vidan nacin unutar ugostiteljskog
objekta istaknuti radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog sadrzaja i istog se radnog vremena pridrzavati.

Obveze ugostitelja
Clanak 10.
(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan:

1. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta smjestenog u gradevini
zadticenoj kao kulturno dobro, na propisani nacin, natpis s oznakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i
kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda te oznake kvalitete utvrdene rjeSenjem ureda drzavne
uprave u zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleznog za poslove ugostiteljstva prema mjestu
sjedista objekta (u daljnjem tekstu: nadlezni ured), odnosno ministarstva nadleznog za turizam (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo)

2. vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu sukladno ¢lanku 9. ovoga Zakona i radnim,
odnosno neradnim danima i pridrzavati se istaknutoga radnog vremena

3. utvrditi kuéni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i istaknuti ga na recepciji te izvadak iz ku¢nog reda
istaknuti u svim sobama i apartmanima

4. utvrditi normative o utrosku namirnica za pojedino jelo, pice i napitak, pruziti usluge u koli¢inama i kakvoci
sukladno normativima, normativ za vrijeme rada imati u ugostiteljskom objektu te na zahtjev normativ predociti
gostu

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom jeziku, na nacin
dostupan gostima i pridrzavati se istaknutih cijena, a kod pruzanja usluga smjestaja u cjenicima istaknuti i iznos
boravi$ne pristojbe te cjenike (jelovnik i/ili karta pica) staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom broju
primjeraka

6. izdati gostu (itljiv i tocan racun za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste, koli¢ine i cijene
pruzenih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga smjestaja navesti u racunu i iznos boravisne
pristojbe, s tim da racun za usluge pruzene gostu, u slucaju kada gost koristi ugostiteljske usluge putem turisticke
agencije ili drugog narucitelja usluge, moze izdati turistickoj agenciji ili drugom narucitelju usluge

7. pridrzavati se propisanog radnog vremena

8. na propisani nacin voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj



