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Na temelju ¢lanka 192. Zakona o radu (»Narodne novine« br. 93/14.) i ¢lanka 7. Zakona o reprezentativnosti udruga
poslodavaca i sindikata (»Narodne novine« br. 93/14. i 26/15.) SINDIKAT TURIZMA I USLUGA HRVATSKE, Zagreb, Trg
Petra Kresimira IV/2, zastupan po predsjedniku Eduardu Andri¢u, SINDIKAT ISTRE, KVARNERA I DALMACIJE, Pula,
Danteov trg 5, zastupan po predsjednici Marini Cviti¢, i HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA - UDRUGA
UGOSTITELJSTVA I TURIZMA, Zagreb, Radnicka cesta 37/A, zastupana po predsjedniku Zeljku Kukurinu, sklopili su 11.

travnja 2022. godine

KOLEKTIVNI UGOVOR UGOSTITELJST VA

I. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim kolektivnim ugovorom stranke potpisnice ugovora ureduju medusobna prava i obveze, te odredena pravila i
pitanja iz radnih odnosa i u svezi s radnim odnosom radnika/ce (dalje u tekstu: radnik) u ugostiteljskoj djelatnosti.

(2) Ovim kolektivnim ugovorom stranke ugovora utvrduju odredena minimalna prava i obveze poslodavaca i radnika u
ugostiteljskoj djelatnosti.

(3) Ugostiteljska djelatnost obuhvaca djelatnosti pruzanja usluga smjestaja i pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a
sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti: djelatnosti koje se vode pod brojem 55 i 56 — razred I NKD-a.
Clanak 2.
(1) Ovaj Kolektivni ugovor obvezuje sve ¢lanice ugovornih strana koje obavljaju ugostiteljsku djelatnost.
(2) Ovaj Kolektivni ugovor primjenjuje se na podrucju Republike Hrvatske.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom kolektivnom ugovoru i imaju rodno znacenje koriste se jednako za muski i Zenski rod.

Clanak 3.
(1) Zaklju¢ujudi ovaj kolektivni ugovor, ugovorne strane obvezuju se u dobroj vjeri postivati njegove odredbe.
(2) Ugovorne strane obvezuju se da nece kolektivnim ugovorima na razini regija, Zupanija i kolektivnim ugovorima ili
aktima trgovackog drustva/obrta, odredena prava urediti u manjem opsegu od utvrdenih ovim kolektivnim ugovorom.
(3) Ovaj Kolektivni ugovor ne obvezuje poslodavce za radnike s posebnim ovlastima.

(4) Pod radnicima s posebnim ovlastima razumijevaju se radnici kojima, zbog posebnosti njihovih poslova, radno
vrijeme nije moguce mjeriti ili unaprijed odrediti ili ga radnici odreduju samostalno, te je poslodavac, sukladno Zakonu, s
ovim radnicima ugovorio samostalnost u njihovu odredivanju, primjerice kao $to su poslovi: direktora hotela, voditelja
poslovnih i organizacijskih jedinica, voditelja sluzbi, radnika sa specijalistickim znanjima i sli¢no.

1. Zabrana diskriminacije

Clanak 4.
(1) Poslodavac je obvezan postivati sva ogranicenja i zabrane diskriminacije radnika sukladno odredbama zakona.

(2) Diskriminacijom se smatra i uznemiravanje i spolno uznemiravanje.

II. SKLAPANJE UGOVORA O RADU
1. Ugovor o radu
Clanak 5.
(1) Ugovorom o radu zasniva se radni odnos.

(2) Ugovor o radu moze sklopiti radnik koji ispunjava opce i posebne uvjete propisane zakonom, drugim propisima,
kolektivnim ugovorom i aktima poslodavca.



(3) Ugovor o radu zakljucuje se na nacin, u obliku i u sadrzaju propisanim zakonom.
(4) Ako poslodavac ne sklopi s radnikom ugovor o radu u pisanom obliku ili mu ne izda pisanu potvrdu o sklopljenom
ugovoru, smatra se da je s radnikom sklopio ugovor o radu na neodredeno vrijeme.

2. Ugovor o radu na odredeno vrijeme

Clanak 6.
(1) Ugovor o radu na odredeno vrijeme zakljucuje se u slu¢ajevima, pod uvjetima i na rok utvrden odredbama ZR-a.

(2) Pored slu¢aja zamjene privremeno nenazoc¢nog radnika, poslodavac smije sklopiti jedan ili viSe uzastopnih ugovora
o radu sa istim radnikom na odredeno vrijeme za sezonske poslove s preraspodjelom radnog vremena za neprekinuto
razdoblje duZze od tri godine ukoliko s radnikom sklopi ugovor o radu za stalne sezonske poslove.

(3) Poslodavac je u obvezi radniku koji kod njega radi na temelju sklopljenog ugovora o radu na odredeno vrijeme
osigurati iste uvjete rada kao i radniku koji je s njime sklopio ugovor o radu na neodredeno vrijeme, za iste ili slicne poslove
s istim ili slicnim znanjima i vjeStinama. Uvjeti rada regulirat ce se kolektivnim ugovorom na razini trgovackog drustva.

Clanak 7.

(1) Poslodavac koji pretezno posluje sezonski moze za obavljanje stalnih sezonskih poslova sklopiti ugovor o radu na
odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove.

(2) Sva pitanja vezana uz sklapanje ugovora o radu iz stavka 1. ovog ¢lanka uredit ¢e se kolektivnim ugovorom kod
poslodavca.

3. Posebni uvjeti rada

Clanak 8.
(1) Poslodavac samostalno utvrduje svoj organizacijski ustroj, organizacijske i radne dijelove, strukturu i broj radnika i
uvjete koje radnici moraju ispunjavati za obavljanje pojedinih poslova.
(2) Osim posebnih uvjeta za obavljanje odredenih poslova utvrdenih propisima, poslodavac moze utvrditi posebne
uvjete kada to smatra potrebnim za obavljanje pojedinih poslova.
Clanak 9.

(1) Osim posebne zdravstvene sposobnosti za obavljanje odredenih poslova utvrdenih propisima, poslodavac moze,
prije sklapanja ugovora o radu i tijekom radnog odnosa, uputiti radnika na utvrdivanje opce zdravstvene sposobnosti i
posebne zdravstvene sposobnosti za odredene poslove.

(2) Radniku koji rasporedom radnog vremena bude odreden da rad obavlja kao no¢ni radnik prije zapocinjanja tog
rada, kao i redovito tijekom trajanja rada kao no¢nog radnika, poslodavac je duzan omoguciti zdravstveni pregled sukladno
posebnom propisu.

(3) Troskove zdravstvenih pregleda iz st. 1. i 2. ovog ¢lanka snosi poslodavac.

4. Probni rad

Clanak 10.
(1) Prilikom sklapanja ugovora o radu moze se ugovoriti probni rad ovisno o slozenosti poslova, i to:
— do treceg stupnja stru¢ne spreme u trajanju do dva mjeseca,
— za Cetvrti stupanj stru¢ne spreme u trajanju do Cetiri mjeseca,
— za peti stupanj stru¢ne spreme u trajanju do pet mjeseci i
— za $esti i sedmi stupanj stru¢ne spreme u trajanju do Sest mjeseci.
(2) Ako je ugovoren probni rad, otkazni rok je najmanje sedam (7) dana.

I11. ZASTITA ZIVOTA, ZDRAVLJA, PRIVATNOSTI I DOSTOJANSTVA RADNIKA
Clanak 11.

(1) Poslodavac je duzan voditi i organizirati poslovanje na nacin i uz uvjete koje ¢e omoguditi zastitu Zivota, zdravlja,
privatnosti i dostojanstva svih radnika sukladno zakonu, posebnim propisima i naravi poslova i djelatnosti poslodavca.

(2) Poslodavac je duzan omoguciti nesmetani rad i osposobljavanje povjerenika radnika za zastitu na radu sukladno
posebnim propisima.

(3) Povjerenik zastite na radu ima prava i obveze utvrdene aktima poslodavca sukladno propisima. Ukoliko aktima
poslodavca nisu utvrdena prava i obveze povjerenika za zastitu na radu, povjerenik ima pravo na:



— 3 sata tjedno za obnasanje duznosti uz naknadu place,

— naknadu place za sudjelovanje u radu Odbora za zastitu na radu po pozivu poslodavca i inspekcijskom nadzoru po
pozivu inspektora rada,

— placeni dopust za osposobljavanje za zastitu na radu pet dana tijekom jedne kalendarske godine.

(4) Povjerenik zastite na radu duzan je poslodavca pravodobno izvijestiti o vremenu odsustvovanja s rada u slucajevima
iz prethodnog stavka.

(5) Kolektivnim ugovorom kod poslodavca uredit ¢e se izbor povjerenika zastite na radu, kao i druga prava i obveze
povjerenika zastite na radu ovisno o broju zaposlenih i organizaciji zastite na radu te drugim uvjetima kod poslodavca.

Ako kod poslodavca nije sklopljen kolektivni ugovor, obveze utvrdene u prethodnom stavku ovog ¢lanka uredit ce se
sporazumom sindikata i poslodavca.
Clanak 12.
(1) Poslodavac je u obvezi, radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa sukladno posebnim propisima,
samostalno organizirati i voditi s duznom paznjom, prikupljanje, obradu, koristenje i dostavljanje podataka o radnicima.

(2) Poslodavac je duzan imenovati osobu za nadzor zakonitosti prikupljanja, obrade, koristenja i dostavljanja tre¢im
osobama osobnih podataka radnika uz prethodnu suglasnost radnickog vije¢a/sindikata s ovlastima radnickog vijeca (dalje
u tekstu: radnicko vijece).

(3) Radnik je duzan pravodobno izvijestiti poslodavca o svim promjenama osobnih podataka.

Clanak 13.
(1) Poslodavac koji zapo$ljava najmanje dvadeset radnika je duzan, uz savjetovanje s radnickim vijecem, imenovati
osobu koja je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe za zastitu dostojanstva radnika.

(2) Poslodavac ili osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna je najkasnije u roku od osam dana od dostave prituzbe ispitati
prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja.

(3) Kolektivnim ugovorom kod poslodavca ili sporazumom sklopljenim izmedu sindikata i poslodavca, regulirat e se
nacin i postupak rjesavanja prituzbi radnika za slucajeve sprjecavanja uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja.
Clanak 14.
(1) Poslodavac moze radniku uplacivati dopunsko zdravstveno osiguranje.
(2) Poslodavac moze o svom trosku osigurati svim radnicima jedanput godi$nje sistematske zdravstvene preglede.

IV. PRIPRAVNICI
Clanak 15.

(1) Poslodavac samostalno odlucuje o zapo$ljavanju pripravnika sukladno svojim mogucnostima, potrebama rada i
poslovnim ciljevima. Nacin osposobljavanja pripravnika poslodavac ureduje kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili
ugovorom o radu.

(2) Ukoliko zakonom ili aktima iz prethodnog stavka nije drukéije propisano, pripravnicki staz traje ovisno o stru¢noj
spremi predvidenoj za odredene poslove i to:

— za poslove do V. stupnja stru¢ne spreme, najvise Sest (6) mjeseci,
— za poslove V1. stupnja stru¢ne spreme, najvise devet (9) mjeseci,
— za poslove VII. stupnja stru¢ne spreme, najvide dvanaest (12) mjeseci.

(3) Ukoliko zakonom ili aktima iz stavka 1. ovog ¢lanka nije drukcije propisano, poslodavac pripravniku odreduje
mentora. Mentor donosi program stru¢nog osposobljavanja pripravnika, te osigurava i prati njegovu provedbu. Nakon
zavrSetka pripravnickog staza, pripravnik polaze strucni ispit pred komisijom od tri ¢lana. Komisiju imenuje poslodavac.
Clanovi komisije moraju biti osobe koje svojim obrazovanjem, znanjem i iskustvom mogu objektivno provjeriti znanje i
sposobnost pripravnika, a najmanje su iste stru¢ne spreme kao i pripravnik.

V.RADNO VRIJEME

1. Puno i nepuno radno vrijeme
Clanak 16.

Puno radno vrijeme je 40 sati tjedno, a nepuno radno vrijeme je svako radno vrijeme krace od punog radnog vremena.

2. Skraceno radno vrijeme



Clanak 17.

Kada se kolektivnim ugovorom kod poslodavca ili pravilnikom o radu utvrde poslovi na kojima, uz primjenu mjera
zastite zdravlja i sigurnosti na radu, nije moguce zastititi radnika od stetnih utjecaja, te se stoga za te poslove skracuje radno
vrijeme razmjerno $tetnom utjecaju, radnik je duzan, na zahtjev poslodavca, dio radnog vremena do punog radnog
vremena raditi na drugim poslovima koji nemaju narav stetnog utjecaja.

3. Raspored radnog vremena

Clanak 18.

(1) Tjedno radno vrijeme rasporedeno je u Sest radnih dana ili u drugom, manjem broju radnih dana utvrdenih
odlukom iz st. 5. ovog ¢lanka.

(2) Dnevno radno vrijeme moze biti rasporedeno jednokratno, dvokratno i u smjenama, u punom, nepunom i
preraspodijeljenom vremenu.

(3) Dvokratnim radnim vremenom smatra se rad s prekidom duzim od jednog sata.

(4) Rad u smjenama je organizacija rada kod poslodavca prema kojoj dolazi do izmjene rada na istom radnom mjestu i
mjestu rada u skladu s rasporedom radnog vremena koji moze biti prekinut ili neprekinut, ukljuc¢ujuci izmjenu smjena.

(5) Poslodavac donosi, uz prethodno savjetovanje s radnickim vije¢em, pisanu odluku o rasporedu radnog vremena.
Zbog specifi¢nosti poslovanja i potreba organiziranja rada u ugostiteljstvu, osobito zbog pretezito sezonskog poslovanja, o
tjednom i dnevnom rasporedu radnog vremena odlu¢uje poslodavac pisanom odlukom.

(6) Vrijeme pripravnosti smatra se vrijeme u kojem je radnik pripravan odazvati se pozivu poslodavca za obavljanje
poslova sukladno sklopljenom ugovoru o radu, ako se ukaze takva potreba, pri ¢emu se radnik ne nalazi na mjestu rada gdje
se njegovi poslovi obavljaju.

(7) Poslodavac mora obavijestiti radnika o njegovu rasporedu ili promjeni njegova rasporeda radnog vremena
najmanje tjedan dana unaprijed osim u slucaju prijeke potrebe za radom radnika.

(8) O vremenu pripravnosti poslodavac je duzan izvijestiti radnika najmanje 48 sati unaprijed.

(9) Vrijeme provedeno u pripravnosti nije radno vrijeme i ne racuna se u mjese¢ni fond sati.

4. Preraspodjela radnog vremena

Clanak 19.

(1) Zbog prirode poslovanja u ugostiteljskoj djelatnosti puno ili nepuno radno vrijeme preraspodjeljuje se tako da
tijekom dvanaest neprekidnih mjeseci u jednom razdoblju traje duze, a u drugom razdoblju krace od punog ili nepunog
radnog vremena ili radnik u odredenom razdoblju ne radi. Prosje¢no radno vrijeme tijekom trajanja preraspodjele ne smije
biti duze od punog ili nepunog radnog vremena.

(2) Razdoblje u kojem temeljem preraspodjele radno vrijeme traje dulje od punog ili nepunog radnog vremena moze
trajati najdulje 6 mjeseci. Preraspodijeljeno radno vrijeme radnika ne smije biti duze od 60 sati tjedno, pod uvjetom da
radnik dostavi pisanu izjavu o dobrovoljnom pristanku na takav rad. Radnik koji ne pristane na rad duzi od 48 sati tjedno,
ne smije zbog toga trpjeti Stetne posljedice.

(3) Preraspodjela radnog vremena detaljnije se ureduje kolektivnim ugovorom u trgovackom drustvu ili sporazumom
sklopljenim izmedu radnickog vije¢a i poslodavca ili na drugi propisani nac¢in. Na zahtjev radnickog vije¢a poslodavac je u
obvezi izvijestiti radnicko vijece o satima ostvarenim u preraspodjeli radnog vremena po svim poslovnim i organizacijskim
jedinicama.

(4) Poslodavac je duzan u preraspodjeljenom radnom vremenu postivati ogranicenja i zabrane rada propisane
zakonom.

VIODMORI I DOPUSTI
1. Stanka

Clanak 20.
Poslodavac je u obvezi radniku osigurati stanku sukladno propisanom pozitivnim propisima.

2. Dnevni odmor

Clanak 21.
(1) Tijekom svakog razdoblja od 24 sata, radnik ima pravo na dnevni odmor od najmanje 12 sati neprekidno.



(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka poslodavac je duzan punoljetnom radniku koji radi na ugostiteljsko turistickim
poslovima kada se oni obavljaju u dvokratnom ili smjenskom radu, te u drugim slucajevima kada to zahtijeva intenzitet
poslova u pojedinom razdoblju (turisticka sezona, posebna dogadanja i sli¢no) osigurati pravo na dnevni odmor od
najmanje 8 sati neprekidno.

(3) Radniku iz stavka 2. ovoga ¢lanka, mora se omoguciti koristenje zamjenskog dnevnog odmora odmah po
okoncanju razdoblja koje je proveo na radu zbog kojeg dnevni odmor nije koristio, odnosno koristio ga je u kra¢em trajanju.

3. Tjedni odmor

Clanak 22.
(1) Radnik ima pravo na tjedni odmor u neprekidnom trajanju od najmanje 24 sata, kojem se pribraja dnevni odmor iz
¢lanka 21. ovoga ugovora.
(2) Maloljetnik ima pravo na tjedni odmor u neprekidnom trajanju od najmanje 48 sati.
(3) Odmor iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka radnik koristi nedjeljom, te u dan koji nedjelji prethodi, odnosno iza nje
slijedi.
(4) Ako radnik ne moze koristiti odmor u trajanju i na nacin iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, mora mu se za svaki radni

tjedan omoguditi kori$tenje zamjenskog tjednog odmora odmah po okoncanju razdoblja koje je proveo na radu, zbog kojeg
tjedni odmor nije koristio ili ga je koristio u kra¢em trajanju.

(5) Iznimno, radnicima koji zbog obavljanja posla u razli¢itim smjenama ili objektivno nuznih tehnickih razloga ili
zbog organizacije rada ne mogu iskoristiti odmor u trajanju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pravo na tjedni odmor moze biti
odredeno u neprekidnom trajanju od najmanje 24 sata, kojem se ne pribraja dnevni odmor iz ¢lanka 21. ovoga ugovora.

4. Godisnji odmor
Clanak 23.

(1) Radnik ima pravo na placeni godi$nji odmor za svaku kalendarsku godinu, te je poslodavac duzan organizirati rad
na nacin da omoguc¢i radniku njegovo koristenje.

(2) Za svaku kalendarsku godinu radnik ima pravo, na plac¢eni godisnji odmor od najmanje Cetiri tjedna a maloljetni
radnik i radnik koji radi na poslovima na kojima uz primjenu mjera zastite zdravlja i sigurnosti na radu nije moguce
zastititi radnika od Stetnih utjecaja, u trajanju od najmanje pet tjedana.

(3) Uvjeti i nacin stjecanja prava na godi$nji odmor kao i nacin koristenja godi$njeg odmora radnik ostvaruje sukladno
ZR-u.

(4) Raspored koristenja godiSnjeg odmora (plan koristenja) utvrduje poslodavac najkasnije do 31. svibnja tekuce
godine, polazeci od potrebe organizacije rada. Poslodavac je duzan, kada mu to organizacija rada omogucava, uvaziti
iskazane Zelje radnika za razdoblje koristenja godiSnjeg odmora, osobito radnika s malodobnom djecom.

(5) Poslodavac je duzan radnika izvijestiti o rasporedu i trajanju godi$njeg odmora najmanje 15 dana prije koristenja.

(6) Radnik je duzan izvijestiti poslodavca o pravu na koristenje jednog dana godisnjeg odmora po svojoj Zelji najkasnije
dva (2) dana prije koristenja.

Clanak 24.

(1) Duzina godiSnjeg odmora svakog radnika utvrduje se tako da se na osnovicu od:

— 20 radnih dana za radnike kojima je radni tjedan rasporeden u pet radnih dana, odnosno na osnovicu od

— 24 radna dana za radnike kojima je radni tjedan rasporeden u $est radnih dana dodaje jos najmanje:

a) s osnova slozenosti poslova

— radniku na radnom mjestu sa zahtijevanim VII. stupnjem obrazovanja 4 radna dana

— radniku na radnom mjestu sa zahtijevanim VI. stupnjem obrazovanja 3 radna dana

- radniku na radnom mjestu sa zahtijevanim V. stupnjem obrazovanja 2 radna dana

— radniku na radnom mjestu sa zahtijevanim IV. stupnjem obrazovanja 1 radni dan

b) s osnova radnog staza, na svakih Sest godina radnog staza radnika 1 radni dan

c) s osnova invalidnosti i tjelesnog ostecenja 1 radni dan

d) samohrani roditelj 2 radna dana.

(2) Kolektivnim ugovorom kod poslodavca poblize se odreduju uvjeti i duzina godi$njeg odmora.



