
 

奢侈品行业新气象：真诚相

待 始终如一 与中国消费者

建立信任 
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多年来，中国一直是众多奢侈品牌的主要增长市场。随着中国在过去

几十年经历了迅速的经济发展，其消费者的成熟程度也随之提高。外国奢

侈品牌必须了解中国消费者的演变历程，才能提供更出色的客户体验，在

市场中保持可持续的增长。 

本研究旨在剖析中国的奢侈品消费市场，重点探讨中国内地一线和二

线城市以及香港特别行政区的市场形势。本研究是根据 2022 年 6 月期间

对 2,653 名消费者进行的调查为基础。同时，我们通过与奢侈品行业的多

名高管人员进行访谈，将调查结果与中国奢侈品行业的新兴趋势和变化相

互融汇结合。 

为了解消费者行为的变化，我们进行了群组分析，以将消费者的购物

心态分为五种不同类型：“走向国际”、“展现成就”、“融入群体”、

“质量优先”及“共创美好”。随着可支配收入增加等社会经济因素的影

响，消费者在奢侈品市场的体验以及购物心态会不断改变，并从一个群组

流动到另一个群组。 

通过对调查结果进行分析，我们归纳了五种主要消费者画像和两种新

兴消费者画像。这五种主要消费者画像包括：奢侈品新手、身份象征者、

认同感追求者、奢侈品鉴赏者以及“新奢品”先锋者。然而，我们必须了

解到这些消费者画像之间是流动的，他们的部分特征可能会重叠。随着中

国奢侈品市场不断趋向成熟，两种新兴消费者画像——奢侈品投资者和文

化共鸣者——也开始崭露头角。本研究还集中描述推动奢侈品消费的现有
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和新兴消费者画像，同时为愿意吸引下一代消费者的品牌提供建议。 

本调查的主要结果摘述如下： 

在不同的消费者画像当中，我们发现中国消费者拥有很强的消费信心。

他们渴望购买奢侈品以提升自身在社会中的地位和彰显自己与別人不同，

在购物时也深受媒体内容的影响。 

Z 世代消费者（调查中 18 至 25 岁的受访者）主要属于“奢侈品鉴赏

者”。他们通常喜欢通过主要电商平台（对于中国内地的消费者）和品牌

官方渠道（对于香港特别行政区的消费者）购物。购买奢侈品主要是为了

获得更好质量的产品。 

奢侈品行业高管在访谈中明确指出，他们甚为关注新型冠状病毒肺炎

（COVID-19）疫情对中国经济的影响。然而，他们也重申中国市场在全

球的重要性不断提升，借此突显了掌握中国市场的演变和新兴消费者画像

的重要性。 

与行业高管的讨论中提到的主要议题包括数字化转型、可持续发展和

对体验式零售的需求。这些议题主要由 Z 世代消费者的需求所带动，他们

推动品牌不断投资以推动创新和可持续发展，从而迎合新一代消费者的需

要。 

由于消费者偏好出现变化——加上各品牌积极迎合消费者的需要

——奢侈品行业的新典型开始逐渐形成。除了强调真实可靠、卓越性等传



 

 - 4 - 

统特征外，程式当中也增添了功能性、诚信、可持续发展和创新等新元素。 

鉴于这种新典型的出现，奢侈品牌必须注意以下要点： 

将目标放在超大型城市并扩展到新兴城市 

将超大型城市的消费者作为目标客户，为他们提供专属的“奢华体

验”。同时，奢侈品牌也应将焦点放在二线及以下城市，因为这些地区的

生活成本较低，消费者享有相对较高的可支配收入，可能会在奢侈品消费

上更为慷慨。 

尊重本土文化 

确保尊重中国文化，以抓住本研究中被分类为“文化共鸣者”的不断

增长消费者群体。使用可以与消费者建立独特情感联系的品牌信息和设计。 

追求使命感 

创造可以发挥社交货币功能的产品，以提升消费者体验，携手共创更

加美好的世界。 

打造数字化购物体验 

横跨不同渠道打造健全一致的数字化购物体验，以保持竞争力，尤其

与年轻一代消费者保持互动。 

利用 Z 世代的增长趋势 
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