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社区电商迈入新阶段 
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社区电商：满足下沉市场到家需求线下业态和线上 B2C 平台、以及一

二线到家平台等业态均发展完善的格局下，社区电商仍能爆发，其核心是

满足了新诞生的巨大需求场景：下沉市场价格敏感度较高用户的到家需求。

社区电商客群主要集中于三四线城市的 25-40 岁女性为主，一方面是出于

工作或者需要照顾家庭的状态，时间较紧张，存在蔬菜水果及日用品到家

的需求，另一方面三四线客群难以支付半小时到家的较高费用，需要新模

式来降低费用。社区电商通过预售+限定 SKU+集中配送到站点的相对集成

的配送方式，将配送成本大幅降低，减少了家庭到超市或菜场的时间，从

而能够以高效率的方式满足低线市场的到家需求。 

核心变化：用户拓展到复购率提升 

社区电商企业经历过去一年多时间快速拓展市场，截至目前部分平台

基于经营和资金问题已经战略性的退出或收缩业务，而处于发展中的头部

企业当前市场覆盖也已经达到较高水平，未来的战略重心逐渐从市场拓展

到提高用户粘性，提高消费者的购买频次和客单价。从近期社区电商企业

的战略调整来看，类似于多多买菜、京喜拼拼、兴盛优选以及淘菜菜等平

台均开始强调聚焦、优化商品供应链、提高服务品质等措施，其中淘菜菜

借助阿里体系内已有的供应链、物流资源及流量支持，实现丰富的商品供

给，更高效的配送效率，以及更高品质且价格更有优势的生鲜供应，从而

能够在较快的时间内做到日均单量达 1300 万件，目前已经仅次于美团优

选、多多买菜，订单量排名进入行业第三。 
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衍生影响：持续发展下的品牌格局 

随社区电商逐渐进入理性发展阶段，其将作为居民生活中重要的渠道

组成，且其主要布局于下沉市场，或对于原有下沉市场的渠道体系带来影

响，对应的或将对想下沉市场的品牌企业经营形成影响，其中乳制品由于

功能性识别相对较难且对于安全性要求较高，整个行业的品牌集中度相对

较高，对应在主要社区电商平台上版面布局排名较靠前的还是以头部大品

牌为主；休闲零食以味道好为最重要的决策因素，在社区电商平台存在更

多定位个性化需求的小众零食品牌布局排名较靠前，如果产品质量和整体

产品宣传能够同时保障的情况下，或存在借助社区电商流量崛起的可能。 

当前观点：精选成长龙头，关注低估值边际改善机会短期建议从低估

值边际改善维度，重点关注：1）CPI 潜在上行且客流逐渐恢复助力的超市

企业：红旗连锁、家家悦、永辉超市；2）明年资本开支降低且客流逐步恢

复的百货龙头：鄂武商、天虹股份等。中长期建议把握细分景气领域中具

有较强实力的龙头企业，重点推荐：1）具有一定品牌基础且市场开拓能力

较强的低估值黄金珠宝龙头周大生和老凤祥；2）产品迭代能力较强且渠道

布局基础较好的化妆品及医美龙头爱美客、贝泰妮、上海家化和珀莱雅；3）

具有新渠道和新品类开拓能力保持稳增长的代运营龙头壹网壹创；4）具有

较强品牌力基础并形成高效多品类开拓中台能力的跨境电商龙头安克创新。 

风险提示 

1、新技术或需求出现带来新的渠道影响； 
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2、资本投入继续加大带来行业企业间竞争加剧。 
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