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连锁植发机构如何扩大盈利？ 

植发作为医疗美容的细分行业，消费者是影响植发机构盈利的关键因

素，是促进行业快速发展的动因之一。由于医生专业性与毛囊成活率、美

观度、手术安全程度、机构专业程度密切相关，医生资源是植发机构的核

心竞争力，因此植发机构需要专注医生队伍建设“植发+养发”的业务模式

为植发机构带来持续性收益。植发机构加强对“养发”业务模式的探索，

为已植发客户、未植发客户提供多样化的“养发”服务，形成毛发行业的

全产业链整合 

养发服务的价格根据项目和时间周期有波动。若以一年为单位，平均

每个月养发服务价格是一个月养发服务的八折，拉长时间周期的商业模式

较大程度上提高了客户粘性，提升机构利润 

1.植发机构竞争格局 

连锁植发机构凭借营销优势及专业服务，逐步成长主流植发机构，占

据约 35%的植发市场份额：通常连锁植发机构专注于头皮头发健康，仅有

植发与养发两种业务，结合植发消费者意愿，市场认可度最高?医美机构具

有客源优先转化优势，但由于科室分散，植发市场占有率较低：医美机构

科室较为分散，同时消费者更倾向于进行光电类、注射类项目，所以医美

机构植发科更倾向于投资光电类、注射类项目，导致植发科室专业性不强。

如果其他科室消费者有植发需求，医美机构会考虑将客户进行有效转化，

其市场占有率也高于公立医院 2.植发机构收益状况 
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植发行业营销成本占比 30%，在各类成本支出中占比最高。假设机构

营销成本过高，将会导致毛利率降低。由于营销费用支出高，连锁植发机

构的毛利率低于医美机构植发科室和公立医院植发科室；公立医院由于政

策限制不能进行营销，较低的营销投入，使其毛利率处于较高水平，约为

50%-70% 
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