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意见领袖丨高声谈 

上文提及“总部一拖多”扁平式管理架构更适合信保机构组织机制的

改革方向，组织方式的改革势必重塑信贷流程，而与扁平式信贷管理架构

相匹配的当属线下最流行的“IPC+信贷工厂”信贷管理方法。 

IPC 技术起源于德国，核心内容是实地调查、交叉验证和财务报表还

原：通过现场调查和面谈提问的方式收集客户信息，通过账本、发票、存

货等信息的逐一核对和交叉验证确认真实性，通过还原企业或个人财务报

表评估借款人可支配收入、负债和还款能力并最终给出审贷意见。 

信贷工厂模式来源于淡马锡，核心要义是将贷前流程按照“流水线”

作业方式进行标准化批量操作，提升每个操作环节的标准化和专业度，最

终提升贷前审批效率。 
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由于两种方法各有优缺点，我国信贷行业经过多年实践沉淀逐渐摸索

出一条结合发展路径：利用 IPC 技术核验客户经理尽调信息的真实性，借

鉴信贷工厂流程化、标准化操作模式将信贷员/客户经理、初级审贷员、远
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程审批中心的操作及和成果物标准化，根据行业和信贷产品特点提炼风控

规则和风控模型，减少人工终审和模糊、感性审批方式的比重，大幅提高

审贷线上化率和自动化率。 

此时的线下团队只保留最核心职能：线下营销获客和标准化尽调，上

收风控审批功能至远程审批中心和系统，实现风控决策集中化、规则化、

自动化。 

这样做又会带来一个新问题，不同行业经营规律、资金运作和风险表

现差异较大，“总-分-支”式梯次管理架构是通过培养分支机构信贷人员

的专业度予以解决（所以说一个成熟的信贷员要经过长年累月的经验积累，

具备各行各业的风控能力，属实不易）。 

而主张自动审批的“IPC+信贷工厂”模式却无法提炼出适用各行业

的通用化审批规则，符合客观规律的务实做法是针对具有同样本质与表现

的风险类型，按照独有风控逻辑构建起针对性的信贷管理流程。 

因此，“IPC+信贷工厂”的信贷管理方法一定是分行业、分客群、分

产品的，一定要遵循“产品为纲”的经营理念。 
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