
 

张晓燕：三类最重要投资行为

中，互联网财富管理平台如何

发挥作用？ 
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中国财富管理 50人论坛·2022 年会于近日在京举行。本次年会以“经

济高质量发展与中国特色金融发展之路”为主题，广泛邀请政府与监管部

门负责人、专家学者及业界领袖展开高水平的思想交流，分享真知灼见，

展望前沿趋势，为全面贯彻落实党的二十大精神并做好开局之年经济金融

相关工作建言献策。清华大学五道口金融学院教授、副院长张晓燕出席年

会并在“共同富裕愿景下的财富管理发展新趋势”高峰论坛上发言。 

 

张晓燕认为，中国财富管理行业近年来发展非常迅速，但依然处于早

期阶段，仍面临很多问题。互联网财富相对于传统财富管理有独特的优势：

一是提供信息服务。提供各种各样的信息给投资者，如产品特点、管理人、

市场波动等；二是提供理财建议服务。对个人投资者进行画像，根据风险
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承受能力和理财目标，进行资产配置、组合选择、交易执行等；三是提供

投资者教育服务。财富管理平台可以利用互联网技术有针对性地对受众进

行投资者教育。此外，互联网理财机构还可以通过指导三类行为切实帮助

个人投资者：首先是指导投资配置；其次是指导产品选择；第三是指导择

时交易。 

一、国内互联网财富管理的优势和现状 

近些年，中国财富管理行业发展十分迅速。一方面中国人口众多，而

且东方文化体系下居民很愿意储蓄和投资；另一方面，中国个人投资者的

财富在过去几年不断增长。相比传统财富管理行业，金融科技助力财富管

理行业发展更加值得关注。 

传统的财富管理服务模式已存在许久，取得了很多成功。但大多数情

况下，传统的财富管理只能服务高净值人群，服务门槛很高，很难覆盖长

尾用户。因为用人力管理财富不仅成本很高、手续繁琐，而且受时间和地

域的限制较大。因此我国财富管理行业发展多年，依然处于发展初期，专

业能力参差不齐。 

在共同富裕的大框架下，国内个人投资者规模庞大，这使得互联网财

富管理服务门槛低、覆盖用户广的优势得以充分体现。通常情况下，互联

网财富管理会对用户进行画像，利用标准化的人工智能技术进行个性化管

理，操作方便，人力成本也较低，特别是不受时间、地域的影响，可以提

供高质量的陪伴服务。更重要的是，个人投资者有很多不理性行为，而利
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用人工智能管理个人财富，可以规范用户的投资行为，这也是互联网财富

管理的优势之一。 

目前我国互联网财富管理平台发展迅速。截至 2021 年，中国互联网

财富管理用户已达 6.3 亿人次，增速高达 17.5%；互联网财富管理规模占

比达全市场的 1/3，成长十分迅速。 

二、互联网财富管理如何帮助个人投资者？ 

互联网财富管理主要为用户提供以下服务：一是信息服务，为投资者

提供产品信息、市场重大信息、产品管理人和基金经理的背景信息、政策

变化信息、市场波动信息等各种各样的信息。二是理财建议服务，即对个

人投资者进行画像，根据其风险承受能力和理财目标提供资产配置、组合

选择、交易执行、再平衡等方面的建议，提供个性化服务。三是投资者教

育。个人投资者有一些不理性行为，比如追涨杀跌、过度交易等。财富管

理平台可以利用互联网技术及时发现用户的不理性行为，有针对性地进行

投资者教育和适当的干预。 

如图所示，不同理财服务对用户收益率的影响有所差异。互联网时代

信息爆炸，因此信息类服务可能无法帮助到个人投资者提高收益率，但智

能投顾（理财建议类服务）可以明显提高用户的年化收益率，提升幅度高

达 6.6%。考虑到夏普比率的影响，如果采用平台投顾的建议，控制风险后

的收益率也能得到提高。由此可见，互联网理财确实能够帮助到个人投资

者。 
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考虑三个最重要的投资行为。一是配置行为。投资者需要进行大类资

产配置，比如投资固定收益类、权益类或是大宗商品类资产，目标是将风

险控制在一定范围内的同时，实现收益的最大化。二是选基行为。各平台
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陈列着成千上万的投资产品，如何选择具体产品，平台可以在这方面提供

帮助。三是交易择时行为。市场情况不断变化，投资者需要根据市场变化

进行调仓和交易。 

互联网财富管理平台如何帮助投资者进行投资决策？首先是配置行为。

智能投顾或 FOF可以帮助投资者进行大宗资产配置。如图所示，将投资者

按照证监会的要求分为从低到高五个风险级别，机构只能向投资者销售对

应风险等级的产品。从图可见，对于同一风险等级的投资者来说，使用好

的投顾或 FOF，收益率可以显著提高 1~2个百分点。因此互联网财富管理

可以通过投顾和 FOF的形式来帮助投资者优化其资产配置。 
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其次是选基行为。目前市场上的公募基金产品数量已经超过 1万只，

个人投资者想要从中挑选出适合自己的基金无疑非常困难，因此各大互联

网财富管理平台都会帮助投资者进行选基，提供金选基金服务。就是按照

基金规模大小、历史表现以及基金经理的行为特征等指标，筛选出表现较

好的基金。选择金选的基金可以显著提高收益率，年化提升幅度在 1%~2%。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_51806


