
 

建信养老金总裁曹伟：如何解

决国内养老未富先老、未备先

老的问题？ 
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意见领袖 | 中国财富管理 50 人论坛 

 

中国财富管理 50 人论坛·2022 年会于近日在京举行。本次年会以“经

济高质量发展与中国特色金融发展之路”为主题，广泛邀请政府与监管部

门负责人、专家学者及业界领袖展开高水平的思想交流，分享真知灼见，

展望前沿趋势，为全面贯彻落实党的二十大精神并做好开局之年经济金融

相关工作建言献策。建信养老金管理公司总裁曹伟出席年会并在“老龄化

加速下的养老金融发展：挑战与应对”高峰论坛上发言。 

曹伟认为，国内养老存在未富先老和未备先老两类情况，未备先老是

指对养老缺少规划，养老难的问题远不止于资金短缺，养老本质上是始于

金融却终于服务的混合型体系。从需求端来看，既有对金融投资的需求，

也有对消费服务的需求；供给端来看，既有资金投资保值增值，也有养老
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院、养老医疗、养老看护等机构的照护服务。在养老金融生态圈内，客户

是核心，金融是关键，服务是保障。C 端客户既要资产保值增值，也要获

得优质养老服务；B 端养老金融生产者需要将客户的金融需求和服务需求

联动，打通老年人的投资、消费和生活链，形成信息流、资金流和服务流

的完整闭环；G 端政府可以通过税收递延、资金补贴等方式充分支持养老

金融事业的良性发展。曹伟指出，既要提高养老产品丰富性，也要重视对

不同品类产品的统筹管理，可以借鉴年金的管理模式，通过受托人角色来

保证投管人按照客户意愿来进行决策。 

一、如何解决国内养老未富先老、未备先老的问题 

国内养老市场有两个突出特征：未富先老和未备先老。后者指的是居

民个人，无论是年轻人还是老年人，都缺乏对自身养老的明确规划，国内

养老服务和养老投资供给也并未形成非常完整的体系。从这个角度看，未

备先老的严重性不亚于未富先老。 

如何解决未富先老和未备先老的问题。养老需求是非常复杂的，具有

持续性、周期长、需求内容广等特点，既包括退休前养老资金的积累，也

包括退休后的养老资金投资和消费服务。从本质上看，养老是一种始于金

融、终于服务的混合型体系。养老用户最关心的问题是能否获得满意的服

务，包括医疗、养老看护等基本服务。因此，尽管资金问题很重要，但养

老从根源上仍是服务的概念。 

我们公司是 8 年前国务院作为试点特别批准的、国内唯一一家养老金
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管理公司。政策初衷是要解决国家面临的未富先老和未备先老问题，改善

当前“竖井式”的养老体系。尽管服务提供商、投资者、养老产业等各类

主体都在谈论养老问题，但目前我国仍是“竖井式”的养老格局，缺乏横

向整合。而要解决上述问题，就需要打造综合化的养老体系。 

具体来看，必须从需求和供给两端发力。从需求端看，养老的两大核

心需求：一是资金需求，包括个人对养老投资、保值增值等的需求；二是

服务需求，即将资金变成具体服务的需求。我们在实践中发现，很多有钱

的老人并无法获得质优价廉的养老服务，这是需求端面临的现实问题。从

供给端看，养老服务供给也主要有两大类：一是与金融机构密切相关的投

资管理、保值增值服务；二是基本养老服务，包括养老院、养老医疗、养

老看护等。 

二、对养老生态圈的整体规划和实践 

作为国务院批准试点设立的中国首家专业养老金管理机构，我们参与

了养老一、二、三支柱等诸多方面的探索。比如发行了带有服务功能的个

人养老保障产品，以此打通资金与服务需求。该产品可以让投资者非常优

惠地享受到养老商的服务，因此尽管产品收益率并不是很高，但由于配备

了优质的养老服务供给，该产品仍大受欢迎。 

所谓养老金融生产者，指的是将客户的金融需求与养老服务联动起来，

打通老年人的资产投资、消费、生活链的养老服务供应商。它可以为客户

匹配合适的养老需求，最终实现信息流、资金流、服务流“三流”结合，
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形成一个完整、高效的闭环。 

关于养老生态圈的业务构架，客户是核心，金融是关键，服务是保障。

首先客户是核心。尽管当前第三支柱发展如火如荼，但很少有人从本质上

分析用户真正需要什么样的产品和服务。而如果无法解决客户的痛点和难

点，任何产品也都是走不成、走不远、做不大的。养老客户的两大核心需

求是资金积累和投资管理。这并不是单个产品的选择问题，而是养老金融

服务的整体规划问题。只有在规划的基础上，才能思考如何选择产品、如

何构建组合、如何获取收益。对于养老客户的整体规划，不能割裂地看待

问题，而要将一、二、三支柱连通起来考量。因此，在整个养老生态中，

客户才是核心。其次，金融是关键。作为金融从业人员，要能够根据客户

的风险偏好和养老服务需求，帮助其做好养老规划和养老投资。最后，服

务是保障。养老金融收益最后都要转化为具体服务，这方面要帮助客户做

好规划。 

在养老服务生态圈下，C 端客户的目标是实现养老资产的保值增值，

同时获得优质的养老服务；B 端供给商的目标是为客户做好养老规划，满

足其投资需求和服务需求；G 端政府的目标，则是通过税收递延、资金补

贴等政策支持，帮助个人积累足够的资金做好养老安排。 

在建设银行的大力支持下，我们进行了一些有益实践。C 端方面，利

用建行平台为客户提供养老规划服务和养老理财产品推广，还打造了名为

“建行生活”的养老服务 APP，用户可以通过这一 APP 找到适合自身的养

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_51507


