
 

杨凯生：智能金融发展需要

回答的几个关键问题 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 杨凯生 

➤ 智能金融目前仍处于比较初级的发展阶段，主要改变的还是实现金

融服务的手段。未来智能金融会不会改变传统经济金融理论上所说的金融

本质，即“金融是跨时间、跨空间的价值交换”，还需要时间和实践来进

一步检验。 

➤ 判断和把握智能金融发展趋势非常重要，未来有三大趋势值得关注：

一是智能金融应用的服务场景一定会不断丰富；二是随着科技企业和金融

企业的不断跨界合作，智能金融创新发展的能力一定会不断提高；三是对

于智能金融的监管要求一定会不断加强。同时，金融企业自身也要主动适

应强监管的要求，增强全生命周期的风险管理能力。 

➤ 维持智能金融透明度需考虑法理问题和金融伦理问题，要避免引导

消费者不当负债或过度负债。 

*本文为作者在中国金融四十人论坛与中国金融四十人研究院主办的

《明珠湾智能金融发展报告（2021）》发布会上所做的主题交流。 
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智能金融能否颠覆金融本质？ 

如何认识智能金融？所谓的智能金融，就是通过大数据、云计算、互

联网特别是人工智能等一系列科技手段，赋能传统意义上的金融，来持续

推动金融业的服务升级、产品创新和经营模式变革。 

这些年来，智能金融在上述方面都取得了重要成绩和显著进步，确实

已经出现了布莱特·金（Brett King）先生在《银行 4.0》一书中所描述的“金

融服务无所不在，就是不在银行网点”这种趋势，比如网点在减少，到网

点享受金融服务的人员在减少等。当然，我也不完全赞成布莱特·金的说法，

我认为，即使智能金融再进一步发展，银行网点也不会全部消失。 

智能金融发展历程表明，依托人工智能等一系列新兴科技相互融合、

协同发展，智能金融在有效推动传统金融的风控、营销、客户运维、投研、
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投顾等方面已经取得了一系列的突破和创新。 

但同时，智能金融目前仍处于比较初级的发展阶段。具体表现在，大

部分所谓的智能金融应用依旧集中在既有的金融场景，即主要还是通过自

动化、模型化等方式优化传统业务流程，提升人工服务效率。真正运用智

能技术拓展金融服务范畴、实现金融模式变更或者营造一种崭新的技术生

态实践的相对较少。 

从本质上说，智能金融当前改变的主要还是实现金融服务的手段。智

能金融发展下去，会不会改变传统经济金融理论上所说的金融本质，即“金

融是跨时间、跨空间的价值交换”，这需要时间和实践来进一步检验。有

专家认为，这有充分的想象空间。我觉得还需要再看一看。 

把握智能金融三大发展趋势 

当前，快速迭代的人工智能技术推动了智能金融创新发展，也使其出

现了多元化、复杂化、跨领域等特征。由于金融具有事关国家经济命脉和

社会大众福祉的特殊性，需要充分注意金融运行的外部性。应该在把握好

智能金融本质的前提下，推动智能金融朝着正确方向有序发展，这既需要

产业界的不懈推动，也需要监管当局的未雨绸缪。总的来看，判断和把握

智能金融发展趋势非常重要，未来有三大趋势值得关注。 

第一，智能金融应用的服务场景一定会不断丰富。智能金融的重要发

展目标之一是通过智能技术的应用持续推进金融业降本增效，提升金融服
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务社会的能力和水平。例如，利用流程机器人技术（RPA）减少人员的占

用，实现机器换人；通过数据深挖来洞察客户需求，实施“千人千面”精

准营销，大幅降低成本，使得过去靠人工手段难以实现商业目标的长尾客

户业务、普惠金融业务变得更加可持续。 

如果智能金融能够在这些方面取得实质性突破，实现既服务于长尾客

户、普惠客户，又实现金融机构自身商业目标，则金融机构在下一步解决

我国经济、社会发展不平衡、不充分问题以及实现第二个百年目标中将做

出更大贡献。 

第二，随着科技企业和金融企业的不断跨界合作，智能金融创新发展

的能力一定会不断提高。随着智能金融不断发展深入，仅仅采用现成的智

能技术简单发展模式，将无法满足其未来发展需要。因此，一方面，科技

企业会根据特定金融场景为金融机构提供更多特定的技术支持，比如推出

低代码或者无代码、拖拽式的各类金融业务运营平台；另一方面，金融企

业自身会更加注重围绕金融业务的发展需要来提升自己的智能技术开发、

管理和应用能力，促进智能金融创新。所以下一步，智能金融的创新发展

必然是一个跨界尝试和共同努力的过程。 

第三，对于智能金融的监管要求一定会不断加强。智能金融采用人工

智能等新兴技术，具有技术上的黑箱属性，即在技术上有一种不可观察性

或者难以理解性。这种黑箱属性在全球范围内导致了某些方面人工智能模

型的滥用，致使风险事件不断发生，这给金融监管带来了巨大挑战。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_49785


