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1 

疫情三年，消费金融行业备受炙烤。 

今年，多地疫情的反复以及静态管理，让消费金融市场再次进入‘至

暗时刻’。以最具代表性的信用卡来看，最近，央行公布了《2022 年第一

季度支付体系运行情况》（下简称‘报告’），数据揭示了市场的残酷一面。 

报告显示，截止到一季度末，国内银行卡应偿信贷余额 8.5 万亿元，

环比下降 1.38%。这是继 2020 年一季度市场首次遭遇疫情冲击，该项数

据出现大幅滑坡之后，时隔两年市场再次出现负增长趋势。 
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另一个可以参考的数据是，2022 年一季度国内银行卡卡均授信额度

2.7 万元，授信使用率 39.28%。这也是近几年来，该数据首次跌破 40%。 

所谓授信使用率，计算的是银行卡应偿信贷余额与授信总额之比，它

能更直接地反映客户的用卡情况。在疫情发生之前，国内信用卡授信使用

率一度高达 45%，但从 2020 年一季度市场受到冲击之后，这一指标持续

下滑。 

更糟糕的是，在市场持续收缩的态势之下，资产质量的变化也同样令

人担忧。 

截至一季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总额 926.76 亿元，继 2020
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年三季度之后再次突破 900 亿大关，较去年四季度增长 7.71%，占信用卡

应偿信贷余额比例为 1.09%。 

事实上，不只是信用卡，从一些上市的金融科技公司一季报中也能看

到市场风向的变化。 

作为这些公司最重要的业务布局及收入来源，消费金融市场的波动也

直接影响着他们的财报数据。从一季报来看，普遍呈现利润下滑、不良攀

升的局面。但众所周知，一季度应该已经是疫情影响范围较小的时期。 

一位来自已上市的金融科技公司从业者告诉我，上半年 4、5 月份，

疫情较为严重的时期，逾期规模增长是往日的 1.2-1.5 倍。 

考虑到风险的滞后性，更大的压力是在三四季度。但如果后续疫情仍

未好转，消费金融市场恐将面临更大的挑战。 

 

从金融科技公司一季报来看，潜在的危机还来自于消费意愿的持续低

迷。即便是以运营见长的金融科技公司，也出现了用户活跃度大幅下滑的

情况。乐信一季报显示，报告期内使用乐信平台贷款产品的活跃用户为 570

万，同比下降 30.7%。 
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某大行零售金融条线的人士表示，现在不管什么类型的个金产品都有

资产质量恶化的趋势，甚至连有抵押的产品也不例外，这是过往不曾出现

过的情况。大行尚且如此，那些覆盖‘下沉’市场和客群的银行受影响更

大。 

种种迹象表明，这可能是自疫情发生以来消费金融市场最艰难的一段

时期，虽然此次关键指标下滑的幅度不及疫情刚暴发时，但对于机构而言，

相比于两年前的措手不及，市场环境的持续不振与消金行业的发展前景更

令人担忧。 

2 

市场参与者们已经在竭力挽救颓势。 

今年以来，许多银行、平台加大了对客户的支持和服务力度，不仅主

动为封闭期间的客户提供账单延期、息费减免等降负政策，还展开了一系

列线上线下的运营活动以提升客户的参与度。 

前述央行的统计数据显示，尽管信贷余额等多项关键数据呈现收缩趋

势，但今年一季度，银行卡授信总额环比上涨 2.93%，信用卡和借贷合一

卡总量环比也有小幅增长，说明银行还在竭力打开增量市场。 

然而，从授信使用率指标的下滑趋势来看，即便信用卡机构还愿意发

卡提额、促进消费，客户也很难延续以往的消费力。数据显示，一季度，

银行卡均消费金额和笔均消费金额分别同比下降 4.85%和 12.86%。 
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