
 

夏磊：平台经济如何发挥稳
就业作用？ 
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文/意见领袖专栏作家 夏磊 

2022 年 5 月 31 日，国务院印发《扎实稳住经济的一揽子政策措施》，

提出“充分发挥平台经济的稳就业作用，稳定平台企业及其共生中小微企

业的发展预期”；6月 15日，国常会明确提出“支持平台经济健康发展”；

6 月 22 日，深改委会议再次明确“支持平台企业在服务实体经济和畅通国

内国际双循环等方面发挥更大作用”。 

 

平台经济对我国稳就业有多重要？从数量和质量两个方面看。 

从数量上看，有四个方面体现平台企业对稳就业的重要程度。 

一是存量规模大。根据工信部统计，2021 年我国软件和信息技术服务
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业从业人员平均人数 809 万人，同比增长 7.4%，仍以较高速度增长。根

据中国信通院数据，在 2018 年我国数字经济发展较好时，相关领域就业

岗位达 1.91 亿个，占全年总就业人数的 24.6%，预计 2025 年数字经济带

动就业人数将达到 3.79 亿。据人社部统计公报，2021 年全国就业人数同

比减少了 412 万人，但大型平台企业员工仍在增加，根据各公司年报数据，

2021 年京东、美团、腾讯、快手、百度新增员工人数之和约为 14 万人。 

二是增量空间大。平台经济提供了网约车、外卖配送、网络直播、共

享单车运维员、海外代购员等新兴业态。2019、2020 年，我国先后发布

了 3 批共 38 种新职业，与平台经济相关的如数字化管理师、物联网安装调

试员、无人机驾驶员、电子竞技员等占比超 50%。国务院印发的《扎实稳

住经济的一揽子政策措施》中提出，“鼓励平台企业加快人工智能、云计

算、区块链、操作系统、处理器等领域技术研发突破”，在未来，这些领

域将成为平台企业就业新的增长点。 

三是为转岗人员提供就业置换的过渡。根据国家信息中心《中国共享

经济发展报告（2021）》调研数据，滴滴平台上 20.4%的专职司机来自转

岗人员，其中，制造业占 41.1%，交通运输业占 13.6%，钢铁、煤炭等行

业占 4.9%。根据美团研究院数据，2020 年上半年，美团新增骑手中，来

自国家建档立卡贫困户的近 8 万人。疫情期间，美团平台的骑手工作吸纳

了大量的二产、三产从业人员，曾是工厂工人占比 35.2%，创业或自己做

小生意的人员占 31.4%，办公室职员占 17.8%。 
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四是稳定与平台企业共生的中小微企业的发展预期。平台企业关联众

多中小微企业，关系到众多就业岗位。阿里巴巴为 10 万中小制造业企业提

供链路中所需要的全部应用和解决方案；京东为近 120 万家中小微企业提

供数字化转型服务。从就业岗位数量看，2020 年微信生态衍生了 3684 万

个就业机会，2021 年美团骑手有 527 万，阿里巴巴生态系统创造了近 7000

万个直接和间接的就业机会。 

从质量上看，有三个方面体现平台企业对稳就业的重要作用。 

一是催生并容纳大量的自主灵活就业。除了简单服务、工地建筑等被

动灵活就业人员之外，我国有越来越多的基于自身志趣和职业发展出发的

自主灵活就业人员，他们就业观念不同，往往又独具技能，借助平台为他

人提供个体化和个性化服务，由此衍生出各类灵活的就业模式，与传统线

性的雇佣劳动关系完全不同。根据人社部统计，2022 年初，我国灵活就业

人员达 2 亿人左右，据调查，一些平台外卖骑手达到 400 多万人，有的平

台主播及相关从业人员 160 多万人。尤其是高校毕业生，根据全国高等学

校学生信息咨询与就业指导中心数据统计，2020、2021 届全国高校毕业

生的灵活就业占比分别为 16.9%、16.25%。 

二是为传统行业赋能，便利人民生活。基于互联网、通讯技术等数字

技术，平台公司通过大数据积累和使用，对传统经济进行数字化改造提升，

表现为客户与商家精准匹配的流量赋能、平台为商家提供运营管理操作系

统和支付系统等技术赋能等。同时，平台公司不断优化流量分发机制、奖
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惩反馈机制等，打造由平台、平台商、监管机构、劳动者、消费者等多方

参与的生态，不断提升平台生态的服务效率和质量，为人民生产生活提供

便利。目前，平台企业已覆盖娱乐、购物、旅游、交通出行、票务、酒店、

装修、保洁、饮食摊点、家政服务、教育培训等人民生活的各个方面。 

三是吸纳高端就业，促进科技进步。国务院印发的《“十四五”数字

经济发展规划》提出，“数字经济是继农业经济、工业经济之后的主要经

济形态”、“重组全球要素资源、重塑全球经济结构、改变全球竞争格局

的关键力量”，“发展数字经济是把握新一轮科技革命和产业变革新机遇

的战略选择”，而“数据要素是数字经济深化发展的核心引擎”。大型平

台公司是市场充分竞争的结果，是创新驱动的引擎和载体，沉淀了大量的

人、物、资金等数据要素，具有明显的数据规模和数据应用优势。通过政

策引导平台企业发展目标与国家战略保持一致，鼓励、支持大型科技创新

平台公司参与国家重大科技创新项目，增强我国关键技术创新能力，才能

确保我们抓住先机、抢占未来发展制高点。 

平台公司众多，按基本属性可将其分为三大类：一是科技创新类平台，

主要是计算应用类和信息基础设施类，如腾讯、华为等，主要从事技术研

发、产品开发等科技创新和技术突破。二是商业服务类平台，涵盖生活服

务类、信息资讯类、金融服务类、社交娱乐类、电商销售类等，典型公司

有美团、今日头条、高德地图、携程、淘宝、京东、拼多多等，主要是连

接人与人、人与商品和服务，为人民生活娱乐提供便利。三是国际贸易服
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