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2021 年全球疫情反弹，叠加能源短缺、供应链断裂，通胀压力持续上

升。面对复杂严峻的内外部经营环境，六家大型银行在充分让利实体经济、

大力支持国内经济持续稳定增长的同时，保持良好的经营质效和强劲的发

展韧性。2021 年，六大行业绩亮眼，但漂亮业绩的背后面临着巨大的现实

压力，净利润高速增长的态势难以持续。六大行应居安思危，聚焦于防控

重大风险、数字化转型等工作，逐步从规模驱动转向效率驱动，构建面向

经济高质量发展的经营新格局。 

六大行保持稳健经营 

得益于疫情背景下相对宽松的货币政策以及较为前瞻的风险管控准备，

2021 年六大行业绩迎来了爆发式增长。 
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净利润普遍超过 10%。2021 年六大行净利润增幅都达到了两位数，

创造了近年来的最好业绩。其中，邮储银行净利润增速更是高达 18.99%，

非常罕见。考虑基数因素，如果计算 2019~2021 年两年净利润的平均增

速，邮储银行净利润也呈现爆发式增长（见表 1）。当然，邮储银行净利润

的快速增长有基数相对较低的原因，但深层次原因应该是其股改上市红利

的逐步释放。 

表 1 2021 年六大行净利润比较 

 

从行业来看，疫情之后六大行的净利润在银行业中的占比也呈现跳跃

式上升的现象（见表 2）。因六大行积极落实减费让利要求，息差收窄和收

费减少，净利润快速增长的主要原因在于规模因素（见表 3）。 

表 2 2012~2021 年六大行净利润在银行业中的占比（%） 
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表 3 2021 年六大行规模因素对收入的贡献（亿元） 

 

风险防控工作持续强化。疫情叠加国际形势剧变，银行业风险受到多

方关注。虽然 2021 年市场爆发了一些不稳定因素，但国有六大行的经营

风险基本可控，风险防范举措进一步加强。2021 年六大行不良率扭转上升

趋势基本恢复至疫情前水平，且明显低于银行业整体不良率平均水平（见

图 1）。不良率由升转降主要得益于不良资产的清收处置力度加大，其中工

行累计清收处置不良贷款 1901亿元，已经超过交行与邮储的净利润之和。

与此同时，六大行拨备覆盖率全面提升，邮储拨备覆盖率更是高达 418.61%

（见表 4）；资本充足率也保持上升态势，工行已经达到 18.02%（见表 5）。

考虑到中小银行近期的经营困境，六大行良好的资产质量管理与风险防控

准备，起到了金融稳定器的作用。 
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图 1 2012~2021 年六大行不良率 

表 4 2021 年六大行拨备覆盖率比较（%） 

 

表 5 2019~2021 年六大行资本充足率比较（%） 
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彰显金融支持实体经济的大行担当。信贷业务是间接融资的标志性业

务。银行要支持实体经济发展，最关键的是做好信贷业务，这是其他金融

机构所无法替代的。2021 年，六大行总资产在银行业中的占比为 42.19%，

但贷款在银行业中的占比达到了 51.73%（见表 6、表 7）。相对于中小银

行，六大行充分发挥了信贷主力军的作用。其中，邮储和交行的贡献相对

较小，信贷业务仍有发展空间。在信贷规模起到支撑作用的同时，六大行

存贷利差持续收窄（见表 8），有效推动了实体经济降本增效。与 2019 年

相比，六大行存贷利差平均下降 31 个基点，其中建行达到 40 个基点。客

观上，六大行基本完成了利润增长与大行担当的双重考验。 

表 6 2012~2021 年六大行总资产在银行业中的占比（%） 

 

表 7 2019~2021 年六大行总贷款在银行业中的占比（%） 
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表 8 2019~2021 年六大行存贷利差（%） 

 

人均经营效率进一步提升。随着银行数字化转型的推进，银行业的经

营效率进一步得到提升。2021 年，六大行员工人数合计减少近 1.1 万人，

其中工商银行压缩 5700 人，仅建行和邮储员工数量略有增长。这说明银

行内部的经营管理水平在不断提升，尤其是数字化工具的应用能够增强银

行对业务的掌控力度。从人均效益看，疫情之后六大行的人均营收均有不

同程度上升，而人均净利润也在 2021 年大幅攀升，其中交行和建行的人

均营收和人均净利润位居前两位。交行 2021 年人均营收达到 299 万元，

人均净利润达到 99 万元；农行和邮储的人均营收和人均净利润排名相对靠

后（见图 2）。 
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图 2 2019~2021 年六大行人均营收和人均净利润比较 

中长期发展有喜有忧 

业务结构比较 

负债压力普遍较大，邮储银行资金相对宽松 

存款是银行的生命线，也是银行的核心负债。2021 年，六大行存款虽

然也保持较高增速，但仍难追上资产规模增速。六大行中，邮储和建行存

款增长较快，分别达到 9.6%和 8.6%，工行存款增速较低，只有 5.2%。2021

年六大行存贷比较 2020 年又有一定幅度提升，达到近年来的最高值，尤

其是交行的存贷比更是高达 93.19%。另外，建行和中行的存贷比分别为

82.28%和 86.40%，居于高位。当然，建行流动性比例也同比持续上升且
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