
 

莫开伟：客观看待商业银行

网点收缩与人员裁减 
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据媒体披露，2021 年商业银行网点仍在继续收缩，全年合计有 2805

个银行网点终止营业，比 2020 年减少了 889 个；其中五大国有行的营业

网点数和员工总数更是比上年大幅缩减，其中网点减少 566 个，员工合计

减少 1.33 万人。 

看到媒体披露的这个信息，不少读者可能难掩心中的种种疑惑，商业

银行每年依然是盈利大户，盈利能力排名靠前，为何营业机构网点和人员

不是增加反而却是大幅缩减？可以肯定地说，正是因为营业网点的缩减和

人员的裁减才造就了近年商业银行经营业绩的辉煌；如果商业银行依然坚

守原来那种机构网点粗放扩张经营模式，可能营运成本会更大，利润就会



 

 - 3 - 

大幅缩水。 

此外，还有人担忧，目前仍有不少民众感受到银行有效服务不足，如

果商业银行大幅收缩网点和裁减员工，是否会影响广大普通民众的金融服

务可获得性，尤其是否会影响民众享受普惠金融服务？事实上，这种担心

是多余的，因为这只不过是普惠金融服务不足造成的假象，也就是说各类

银行机构在普惠金融服务上重视不够、投入不足、服务短缺才造成的；只

要各类银行金融机构认真落实银监会增设普惠金融服务部的要求，通过加

大普惠金融服务力度，创新普惠金融服务产品，就能消解当前民众心中存

在的金融服务不足之渴。 

因而，当前商业银行机构网点收缩和人员裁减，是顺应客观经济金融

发展的需要，更是应对科技信息快速发展的必然选择。从目前看，商业银

行都在推进网点加速数字化转型战略，将大量的业务条线从线下搬到了线

上，银行开展标准化业务成了主要方式，到银行网点办理业务的客户数量

也逐渐减少；同时，在网点布局选址、系统平台、自助设备、业务运营等

领域广泛应用大数据、人工智能、智能语音、RPA 等新技术手段；在网点

持续推进线上便捷受理、集约高效处理、服务快捷交付等运营服务模式，

商业银行已完成实物、信息、现金、账户、外汇等五大场景的推广应用；

绝大部分商业银行构建了“政务+金融”双向互通服务体系，从金融场景切

入数字政府、智慧城市建设，推动网点智慧运营工作，持续创新网点经营

业态，这样使得不少物理网点成为多余，一线执行传统基本业务操作的临
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柜人员也存在大量富余。 

随之，一个现象便浮出水面：商业银行对招聘员工的要求也是越来越

高，既需要懂商业银行传统业务流程，又能懂金融科技的高素质员工；一

些银行从业人员数量虽然在不断减少，但信息科技人员的占比却在不断增

加。以交行、建行、邮行为例，截至 2021 年末，交行的金融科技人员为

4539 人，占集团员工总数的 5.03%，较上年末提升 0.65 个百分点；建行

金融科技人员数量为 1.51 万人，占集团人数的 4.03%，较上年末提升 0.52

个百分点；邮储银行的科技人员占比从 2020 年末的 2.31%提升至 2021

年末的 2.76%。 

从这里便可明显地感受到，目前商业银行的竞争主要靠科技软实力的

竞争，而不再是靠过去那种盲目铺摊设点打高成本消耗战而获得竞争优势。

这样在很大程度上推动了商业银行加速机构网点的战略再布局和员工的再

优化组合，每家商业银行都抱定和坚信一个目标：谁选优化机构网点布局、

谁先拥有高综合素质的优秀员工，谁就会抢占经营竞争制高点。如此，增

强了商业银行加速机构网点收缩和员工裁减的危机感、紧迫感和使命感，

在很大程度上加快了机构网点收缩和工员裁减的步伐。 

同时，更应清醒地看到，目前全国商业银行机构网点的数量确实过于

庞大，很多区域也基本处于饱和状态，竞争进入了“白热化”，再保留过

多的机构网点不仅会加剧商业银行之间的经营“内耗”，更会导致商业银

行机构网点整体效率的下滑。据权威机构披露，按目前全国 14 亿人口计算，



 

 - 5 - 

平均每个网点服务人数 6250 人，且这种机构网点密度数由中东部地区向

中西部地区渐次递减，东部地区网点机构密度数远高于中西部地区。同时，

从商业银行机构网点存贷款规模、盈利能力看，与欧美发达国家及临近的

日本、韩国、新加坡等国银行相比，都处于较低水平。显然，我国不断推

进金融改革和深化金融改革，不断与国际金融接轨，在机构网点布局上也

应该有所行动，以便丢掉不必要的经营包袱和实现经营轻装上阵，为中国

银行机构不断走向全球、提高国际竞争力消除障碍和营造有利的条件。 

很明显，推进和深化我国银行改革，不对商业银行进行瘦身，很多的

改革举措就难以落实到位，在与国际银行机构的竞争中就会出现这样或那

样的问题，主要是机构“臃肿病”会极大地拖累商业银行的“精细化”改

革以及实现真正的经营战略转型，难以实现商业银行生态化。因而，收缩

商业银行机构网点和精减员工是当前商业银行无法回避而又亟待破解的课

题，这个问题早解决好，商业银行就会早一天实现经营轻装上阵，不断提

高自身应对国际金融冲击的能力，抓住在国内外经营竞争中的主动权，推

进商业银行加速发展。 

此外，我国银行机构虽然总体数量庞大，但结构严重不合理、优质银

行机构网点占比不高，更有少数银行机构网点长远处于经营盈亏临界状态。

尤其，从银行金融机构服务方式、服务产品、服务对象等方面考察，同质

化倾向明显，特色化、差异化服务不足。而当前我国金融监管机构过多地

考虑社会稳定、政治稳定等多方面社会因素，对于商业银行破产一直没步
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