
 

李庚南：开银行原来不能
这么任性！ 
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文/意见领袖专栏作家 李庚南 

 

随着电子银行业务的快速发展，特别是移动支付的不断创新和扩张，

“人民币”（现钞）似乎跟我们越来越生分了。不久前，辽宁振兴银行、

北京中关村银行先后宣布停止办理人民币现金业务，办银行却不能存取款，

这还叫银行吗？一时舆情喧然。 

2 月 21 日，人民银行、银保监会联合召开银行业金融机构人民币现金

服务工作座谈会。会议要求，扎实做好人民币现金存取业务，凡设有实体

网点的商业银行、农信社等机构必须办理人民币现金存取业务。 

面对央行这一决定，之前宣布停办现金业务的两家民营银行一定懵圈

了，其他已实际停办现金业务的银行机构自然也“心有戚戚焉”。（相关报
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道：“重启”现金收付业务后辽宁振兴银行已删除之前公告 中关村银行暂

无反应） 

银行为何不应放弃现金业务之本源？ 

商业银行为什么不能基于自身业务调整或成本的考虑，自主决定开展

或不开展现金业务呢？ 

央行的理由是：人民币现金是国家法定货币，现金服务是最基础、最

根本的金融服务，现金投放收储是银行业金融机构最基本的业务，在满足

人民群众生产生活需要、服务实体经济、维护货币金融体系稳定等方面发

挥着重要作用。开展现金业务是银行业依法合规经营的必然要求。其一，

现金业务是银行业萌发的基础，是银行的“看家活”；一家银行（互联网

银行除外）连最基本的现金存取业务都不能提供，还好意思叫银行么？其

二，现金业务是维护社会公众对银行体系信心的基础，但凡对“挤兑”二

字有所了解的都应知道，现金是保持一家银行流动性的根基。其三，现金

业务是落实金融适老化要求的基本内容，对保障老年人、农民和低收入人

群等特定群体基本金融需求至关重要。 

个别银行停办现金业务的动议触碰了什么？ 

在大多数人已适应移动支付的情况下，或许个别银行停办现金业务对

社会支付体系的实质影响并不大，但这种倾向实际上触及了两个问题：一

是银行的合规性或规矩问题。银行是一个特许经营的行业，具有准公共产
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品性质，因此需要符合公共服务行业的规范与规矩。开银行有开银行的规

矩，岂可任性？二是金融适老化原则。近年来，适老化服务问题越来越受

到高层的关注，并逐渐成为各类公共服务部门需遵循的准则。 

在移动支付遍布的今天我们为什么依然需要现金？ 

不可否认，随着金融数字化、移动支付的不断深化，社会公众实际生

活中的现金需求在逐渐降低，流通中现金 M0 占广义货币 M2 的比重由

2003 年初的 8.89%降至 2021 年末的 3.81%，下降了 5 个多百分点；而

同期其他国家基本比较稳定：美国、日本长期稳定在 10%左右，欧盟占比

还上升了近 3 个百分点（见下表），这与我国电子支付的超常规发展是密不

可分的。 

 

但尽管如此，流通中的人民币现金仍保持稳定增长态势。截至 2021

年末，我国流通中现金（M0）达 9.08 万亿元，同比增长 7.7%。流通中人

民币总量由 2003 年的 1.74 万亿元增至 2021 年末的 9.08 万亿元，增长了

5.2 倍；而同期美国流动中的美元由 6872 亿美元增至 2.23 万亿美元，增
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长 3.24 倍。 

据 2021 年上半年数据，银行业金融机构对私现金业务量占客户现金

业务量超 90%，柜面现金存取又占现金存取总量超 70%，是现金服务的主

要渠道。此外，由于各类纪念币持续发行、现钞破损等因素，形成了一定

的现金漏损（被收藏而退出流动）。现金漏损的速度某种程度上扩大了市场

对现金的需求，一定程度上抵减了移动支付带来的对现金需求的减少。 

如何消除小银行现金业务的尴尬？ 

前述两家银行何以要“冒天下之大不韪”？从两家银行此前发布的公

告看，拟停办现金业务的一个共同的理由是，不断加大线上业务发展力度，

集中资源提升电子银行的服务能力；而且都言明是“为了给客户提供更加

便捷、高效的金融服务”。这一理由言之凿凿，但其实并经不起推敲：提

供现金业务，不仅不妨碍“为了给客户提供更加便捷、高效的金融服务”，

而且应是为客户提供便捷服务的应有形式。其实质是，或更多源于成本控

制方面的考量。 

毕竟，对于大部分民营银行来说，柜台、柜员、现金押送都是刚性支

持，这些成本可能远远高于现金业务，一个形象的说法是“现金押运费用

可能都比押运的现金多”。据某大型银行人士透露，目前付给现金押运公

司（安邦）的费用仅一个网点一年需近 10 万元，这其中还除去了大行与押

运公司的价格谈判的因素，小银行在这方面的支出压力可想而知。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_37852


