
 

盘和林：规制算法，没有改

变根本，而是规范 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 盘和林 

 

8 月 27 日，据“网信中国”微信公众号，国家互联网信息办公室就《互

联网信息服务算法推荐管理规定（征求意见稿）》（以下简称“征求意见稿”）

向社会公开征求意见。 

本次《征求意见稿》的发布，存在诸多亮点。 

笔者看来，《征求意见稿》亮点一在于其严。《征求意见稿》第六条到

第十八条，从不同角度对算法推荐服务提供者提出了要求，尽可能的将所

有算法行为都纳入到监管，其中多数在日常生活中便经常能够见到。如第

十三条：算法推荐服务提供者不得利用算法虚假注册账号、非法交易账号、

操纵用户账号，或者虚假点赞、评论、转发、网页导航等，实施流量造假、
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流量劫持；不得利用算法屏蔽信息、过度推荐、操纵榜单或者检索结果排

序、控制热搜或者精选等干预信息呈现，实施自我优待、不正当竞争、影

响网络舆论或者规避监管。不仅如此，对于未成年保护、社会舆论引导以

及消费者算法选现都提出了相应的规定。 

《征求意见稿》亮点二在于其全。《征求意见稿》中明确，所谓的算法

推荐技术，是指应用生成合成类、个性化推送类、排序精选类、检索过滤

类、调度决策类等算法技术向用户提供信息内容，这相当于划定了《规定》

的监管对象，如果按照这样的说法，手机中大多数 app，像人们熟悉的抖

音、大众点评、小红书等等都将成为监管对象。同时，《征求意见稿》第三

条提到，国家网信部门负责全国算法推荐服务的监督管理执法工作，明确

了部门责任，第二十七到二十九条又给出了较为具体的惩处措施。结合刚

刚提到的监管角度，《征求意见稿》涵盖了对象、行为、监管主体、惩处措

施，非常之全。 

《征求意见稿》亮点三在于其巧。《征求意见稿》看上去对算法进行了

极严的管制，但却没有改变算法的根本，并非全面禁止算法推荐，而是一

种规范的做法。新经济突飞猛进，规则要跟上，制度要实施，责任要明确，

正如之前对于平台经济反垄断的规定，其目的都是进行及时的制度性改进。

因此，《征求意见稿》的巧正是通过监管去帮助行业走大道、走正道，去鼓

励有价值算法的发展，为新经济的持续稳定发展提供动力。 

正反馈算法，专注“注意力经济”模式 
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从发展过程来看，数字经济也到了懂规矩、知荣辱的年纪。近年来，

数字经济领域相关的法律法规出台频繁，国家对于数字经济规范发展愈加

重视，这与其过去野蛮生长不无关系。回望我国数字经济腾飞之路，能够

清晰地发现，我国基于人口红利充分发挥了后发优势，通过不断的吸收、

引进，我们学到了国外先进的技术和思想，但同时，不免沾染了国外的不

良风气，资本大行其道，物质凌驾一切，特别是当我国数字经济从跟跑者

变为领跑者后，我们开始逐渐丧失发展的方向感，而利益为先的观念又已

经深入管理者的骨髓，在这种激励下，垄断、信息不对称、大数据等等企

业所具有的优势便成了其牟取利益的工具。 

算法正在这批工具当中。2020 年，网飞（Netflix）公司拍摄了一部

纪录片叫《监视资本主义：智能陷阱》。影片以智能手机对男孩本的家庭和

学校生活的影响为基础，从谷歌、脸书、推特等平台的算法设计师和工程

师的视角出发，讲述了算法和软件设计机制，以及人工智能操控人类生活

带来的后果。在片中，我们看到了一个不一样的世界，日常生活中，我们

感受到的是手机的便利，而在片中，我们感受到的是手机带给我们的恐惧。 

我们日常使用的手机 APP 背后都有算法的加持，不能否认，算法的确

没有好坏之分，也不存在价值判断，但算法的设计者有，算法设计者的雇

主有，算法的使用者有。现实就是，算法设计地价值判断即是否能够牟利，

而数字经济时代牟利的主要来源是流量，因此，对于应用的开发者来说，

要尽可能的将消费者留下，尽可能延长消费者对应用的使用时间，他们的
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方法便是利用算法让用户成瘾。 

近年来风靡世界的短视频应用便是使用这种算法的高手，当你打开短

视频，后台会根据用户的兴趣推荐视频，随着应用越来越“懂”用户，用

户也即深陷其中，这种“正反馈”的算法机制给用户极强的满足感，也让

短视频在短时间内迅速成长发展。 

这便是数字经济时代的“注意力经济”模式，企业最大限度地吸引用

户或消费者的注意力，通过培养潜在的消费群体，以期获得最大未来商业

利益。 

算法隐忧：现实版楚门世界 

“注意力经济”模式让算法在致瘾路上越走越远，这带来的直接后果

自然是用户使用 APP 时间越来越长，但随着使用时间的延长和用户依赖度

的逐渐增长，也带来了诸多间接后果，其中值得关注的便是信息流的收窄。

以短视频为例，虽然很多时候，使用者都是在观看一些娱乐类的视频，但

在视频交接时，可能时不时插入信息类视频，基于算法的正反馈机制，个

人接受的信息会受到自我特征的强化，最终使得用户接受的信息完全是自

己想得到地信息，或是与自己想得到的类似的信息。 

理查德·德威特在其书《世界观》中指出，世界观就像一张信息拼图，

每个人的世界观均建立在自己所信服的信息之上，算法的分类正像一只无

形的手，将用户的信息拼图逐渐扩大，直至沉淀为一种观念。如此一来，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_35076


