
 

施辉：学习亚马逊的成
长密码 

  



 

 - 2 - 

文/新浪财经意见领袖专栏作家 施辉 

 

本来只是一家网上卖书的公司，却长成了一家 1.68 万亿美元市值的优

秀电商互联网公司。是什么强大的基因推动了它的成长？ 

亚马逊是一家令人尊敬的，坚持长期主义，并不断为消费者和投资者

创造价值的优秀公司。2021 年 10 月 25 日，亚马逊市值 1.68 万亿美元。 

2021 年福布斯美国富豪榜公布，亚马逊 CEO 贝索斯以 2010 亿美元

身家位居榜首。 

纵观亚马逊出生以来 27 年的历程，可以看到其是一家科技驱动下，

产品线和模式一直在不断迭代、进化的公司。能成为这样一家伟大的公司，
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一定是其具有内在与生俱来强大的 DNA，那是什么样的价值观和文化，培

育了亚马逊这么强大的 DNA，推动着这家公司不断的成功发展。 

 

亚马逊公司是在 1994 年 7 月 5 日由杰夫·贝索斯（Jeff Bezos）成立

的，一开始叫 Cadabra。 性质是基本的网络书店。 

最初，具有远见卓识的贝佐斯看到了网络的潜力和特色，他认为当实

体的大型书店提供 20 万本书时，网络书店能够提供比 20 万本书更多的选

择给读者。 

后来，贝佐斯将 Cadabra 以地球上孕育最多种生物的亚马逊河重新命

名，于 1995 年 7 月重新开张。该公司原于 1994 年在华盛顿州登记，1996

年时改到德拉瓦州登记，并在1997年5月15日时股票上市。代码是AMZN，

一股为 18 美元。 

所有的投资人都希望能买到这样的股票，如果 24 年前你买了 10 万美
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元亚马逊股票，现在已是近 2000 万美元的富翁了。 

经过 27年的发展，亚马逊的股票已从上市初 24年前的每股 18美元，

跟随公司价值的成长，涨到了每股 3300 多美元，上涨了 183 倍。从网络

只卖书的简单公司，成长为了一家复合多元，和亚马逊的生物一样多样性

的电商平台和互联网科技公司。 

其成长逻辑纵有很多原因，但我认为贝索斯要求亚马逊领导者的 14

条原则是其企业价值观和文化的核心。这个核心生成了亚马逊 DNA 的密

码，让它从一个网上卖书的小布点，长成了商业领域会跳舞的大象。 
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—————————————— 

下面是贝索斯要求亚马逊领导者的 14 条原则： 

1、痴迷用户 

领导者应从客户入手，再反向推动工作。 
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2、主人翁精神 

领导者是主人翁。他们会从长远考虑，不会为了短期业绩而牺牲长期

价值。 

3、创新与简化 

领导者期望并要求自己的团队进行创新和发明，并始终寻求使工作简

化的方法。 

4、正确决策 

领导者在大多数情况下都能做出正确的决定。他们有卓越的业务判断

能力和敏锐的直觉。 

5、好奇求知 

领导者从不停止学习，而是不断寻找机会以提升自己。领导者对各种

可能性充满好奇，并做出行动进行探索。 

6、 招聘和培养最优人才 

领导者不断提升招聘和提拔员工的标准。他们识别杰出人才，并乐于

在组织中通过轮岗磨砺他们。 

7、坚持最高标准 

领导者有着近乎严苛的高标准，这些标准在很多人看来可能高的不可
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理喻。 

8、 远见卓识 

局限性思考只会带来局限性结果。领导者大胆提出并阐明大局策略，

由此激发好的结果。 

9、崇尚行动 

速度对业务影响至关重要。很多决策和行动是可推倒重来的，因此不

需要进行过于广泛的研究。我们提倡在深思熟虑的前提下进行冒险。 

10、勤俭节约 

以更少的投入实现更大的产出。勤俭节约可以让我们开动脑筋，自给

自足并不断创新。 

11、赢得信任 

领导者专注倾听、坦诚沟通、尊重他人。领导者敢于自我批评，即便

这样做会令自己尴尬或难堪。 

12、刨根问底 

领导者深入各个环节，随时掌控细节，经常进行审核。 

13、敢于谏言，服从大局 

领导者必须能够不卑不亢地质疑他们无法苟同的决策，哪怕这样做让

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_28416


