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摘要 

金融科技的不断发展给中国监管当局带来了新挑战：一是无牌或超范

围从事金融业务；二是支付业务存在违规行为；三是通过垄断地位开展不

正当竞争；四是威胁个人隐私和信息安全，五是挑战传统银行业的经营模

式和竞争力。为了应对上述挑战，中国持续弥补监管制度的“短板”，陆

续出台了推动平台经济规范健康持续发展的措施。在此过程中，我们始终

秉承以下三条理念：一是始终坚持“两个毫不动摇”，支持民营经济、互

联网经济和数字经济健康发展。二是不断增强政策透明度和可预期性，保
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护产权和知识产权，保护隐私，促进公平竞争。三是坚持市场化、法治化、

国际化方向，创造良好营商环境，扩大高水平对外开放，在数字领域强化

科技创新国际合作。相关举措集中体现为以下三条监管实践：一是金融作

为特许行业，必须持牌经营。二是建立适当的防火墙，避免金融风险跨部

门、跨行业传播。三是断开金融信息和商业信息之间的不当连接，防止“数

据-网络效应-金融业务”的闭环效应产生垄断。 

正文 

一、在技术进步的推动下，中国金融科技蓬勃发展 

近年来，人工智能（A）、大数据（B）、云计算（C）、分布式记账（D）、

电子商务（E）等新兴技术逐渐与金融业务深度融合，加速了金融创新，并

催生出移动支付、网络信贷、智能投顾等新业态。中国有近 10 亿互联网用

户，为金融科技运用奠定了基础。2019 年，87%的中国消费者使用金融科

技，2020 年末全球前 20 大平台公司中，中资企业已占据五席。中国金融

科技不断发展创新，降低了金融服务的成本。在大型科技公司推动下，中

国移动支付快速发展，目前普及率已达 86%。二维码支付方式的普遍应用

使商户无需购买受理终端等设备，大幅提高了支付时效，降低了交易成本。

中国移动支付和网络支付费率均不超过 0.6%，用户在利用电子支付工具收

款时，还可以享受定制金融产品。金融科技也提高了中国金融服务的效率。

中国互联网平台公司创造性地在电子商务交易中提供担保，推动线上消费

快速发展。2020 年中国网上零售额达 12 万亿元，同比增长 11%。互联网
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平台公司还在开展互联网消费信贷和小额经营性贷款业务的过程中，运用

大数据技术对用户“画像”，对违约概率的估计更加准确，在提升了融资

效率的同时将违约概率维持在较低水平。金融科技发展还有效助力普惠金

融。中国大型科技公司在业务扩张过程中，客观上使偏远地区、中小企业

和普通家庭获得了更多金融服务，提高了资金分配效率，促进了经济发展。

在数字技术赋能下，可以实现审批、风控等信贷全流程的数字化、线上化，

减少了对抵押物的依赖，较好满足了小微企业“少、频、急”的融资需求。

截至今年 7 月末，普惠小微贷款支持小微经营主体 3800 多万户，有效促

进了就业，全国扶贫小额信贷累计发放超 7100 亿元，整体可持续。 

二、金融科技的不断发展也给中国监管当局带来了新挑战 

一是无牌或超范围从事金融业务。中国头部平台公司在开展电商、支

付、搜索等各类服务时，获得用户的身份、账户、交易、消费、社交等海

量信息，继而识别判断个人信用状况，以“助贷”名义与金融机构开展信

贷业务合作，相当于未经许可开展个人征信业务。头部平台公司在同一个

平台下提供理财、信贷、保险等金融服务，放大了金融风险的跨产品、跨

市场传染的可能性。二是支付业务存在违规行为。过去，中国平台公司下

设的支付机构可分别与上百家商业银行连接并开立账户，带来结算最终性

问题，甚至可能引发系统性风险。部分平台公司违规将客户沉淀的备付金

投资于多类金融资产。平台公司还在支付链路中嵌套“花呗”“借呗”等

信贷业务，误导消费者。三是通过垄断地位开展不正当竞争。平台公司天
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然具备“赢者通吃”属性，可能引发市场垄断，降低创新效率。国内部分

平台公司通过交叉补贴等方式抢占市场，获得市场支配地位后实行排他性

政策，如排斥竞争对手进入平台、提供服务，二维码支付业务仅支持科技

集团内部相关 APP 扫码支付等。四是威胁个人隐私和信息安全。为了获得

平台公司的金融服务，中国的消费者往往需要向其提供个人信息。大型平

台公司存在过度收集、甚至滥用消费者信息的情况，不利于消费者信息安

全和隐私保护。五是挑战传统银行业的经营模式和竞争力。一方面，中国

商业银行在服务场景和渠道、客户信息以及资金等方面曾享受显著的传统

竞争优势，近年来各类互联网金融创新产品的快速发展对此造成挑战，加

速了银行存款的分流，但并未纳入相应的监管。另一方面，中国有约 4000

家中小银行，自身资源有限，只能依赖大型科技公司提供的技术和平台进

行客户维护、信用分析和风险控制，可能削弱获客能力和产品竞争力。 

三、中国对大型金融科技公司的监管应对 

为了应对上述挑战，中国持续弥补监管制度的“短板”，陆续出台了

推动平台经济规范健康持续发展的措施。在此过程中，我们始终秉承以下

三条理念： 

一是始终坚持“两个毫不动摇”，支持民营经济、互联网经济和数字

经济健康发展。二是不断增强政策透明度和可预期性，保护产权和知识产

权，保护隐私，促进公平竞争。三是坚持市场化、法治化、国际化方向，

创造良好营商环境，扩大高水平对外开放，在数字领域强化科技创新国际

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_27530


