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关于微软中国

• 微软（中国）有限公司（以下简称“微软中国”），是世界500强的跨

国科技公司微软的在华中流砥柱。致力于提供云计算、人工智能、大数

据和物联网等技术、产品、平台与解决方案，携手全球的合作伙伴生态，

为各行各业的企业提供有针对性的解决方案。

• 微软中国正积极发力现代化工作模式、集成的业务应用、应用和基础架

构，以及数据及人工智能等四大数字化转型应用场景。在数字化转型的

浪潮席卷全球之际，全面渗透到企业生产力中，帮助企业在未来数字经

济中抢占先机。

关于普华永道

• 普华永道在中国內地、香港、台湾及澳门成员机构根据各地适用的法律

协作运营。整体而言，员工总数超过20,000人，其中包括超过720名合

伙人。在普华永道，我们的使命是解决重要问题以及建立社会信任。这

是我们在提供专业服务及作出商业决定时的重中之重。

• 普华永道的信息安全团队在全球拥有超过1,600名的信息科技风险和信

息安全专家，我们可以帮助客户了解不断变化的安全风险挑战，适应并

响应商业生态系统的固有风险，优先识别并保护企业最有价值的资产，

以支持企业的经营战略。



• 本报告的信息来源于本次调研所收集的数据以及公开的资料，对于信息

的准确性、完整性和可靠性不做任何保证，在不同时期可能会得出与本

报告不一致的观点。

• 本报告仅供一般参考使用，不构成具体事项和咨询意见，普华永道商务

咨询（上海）有限公司（以下简称“普华永道”）和微软（中国）有限

公司（以下简称“微软中国”）均不对本报告内容承担审慎责任，并且

未就本报告内容做出任何明示或暗示保证，读者不应依赖本报告内容做

出投资或其他商业决定。如需具体意见，请咨询专业顾问。

• 本报告著作权由普华永道和微软中国共同所有。报告中所有文字、数据、

图片、表格，均受中华人民共和国著作权法及其它法律法规保护。未经

普华永道和微软中国书面许可，任何机构和个人不得基于任何商业目的

使用本报告中的信息（包含报告全部或部分内容）。如果任何机构和个

人因非商业、非盈利、非广告的目的需要引用本报告中内容，需要注明

“转载自普华永道商务咨询（上海）有限公司和微软（中国）有限公司

联合发布的《现代化云办公解决方案中国市场白皮书》”。

报告声明

现代化云办公解决方案中国市场白皮书 | 2



普华永道

主要研究与

洞察

现代化云办公解决方案的定义

现代化云办公解决方案（以下简

称“解决方案”或“办公软

件”），是指为企业提供文档编

辑、文档存储、协作、沟通、移

动办公等基于云服务的办公解决

方案。

本报告主要内容及数据来源于《中国现代化云办公

解决方案使用情况调查问卷》。问卷由普华永道和

微软中国共同发起，共回收782份样本，主要覆盖

制造业、IT行业、金融行业、政府与公共服务、专

业服务（如咨询/税务/法律）等。

主要洞察

• 安全第一：逾九成企业高层认为安全将成为

办公软件的核心诉求

• 单一协作工具仅能满足用户部分需求，企业需

要一套集成式协作办公解决方案

• 企业用户期待更高阶的黑科技——AI技术拥

有巨大应用空间

• 现代化办公解决方案能够更好地支持企业入华

和出海

• 一线员工的现代化办公需求不容忽视

• 移动办公成为现代办公刚需

“
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办公需求

未来企业的多样化

前言：
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前言：
未来企业的多样化办公需求

”

“
随着“数字时代”的到来，新的工作

方式正在兴起，越来越多的工作需要

人们的协同合作。传统的数字生产力

工具逐渐无法支持员工协同工作，这

些工具不仅成本高昂，而且信息安全

可能也无法得到保障。

并且，千禧一代逐渐开始参与工作，

他们的需求越来越多样化，办公习惯

更倾向于移动化，即跨地点、跨时区、

或跨设备地进行办公。公司开始寻找

一种新的解决方案，它既能满足员工

日益增长的通信和协作需求，又能具

备安全且易用的特性。

同时，经济全球化已成为不可逆转的

时代潮流，国家持续推动“一带一路”

建设，鼓励企业“走出去”。中国企

业凭借逐渐提高的实力，将成功的中

国商业模式推向海外，加速全球化布

局。然而，在出海的过程中，企业需

要解决跨地域协作与沟通、如何应对

合规风险、如何利用本地资源提高效

率等问题。

因此，企业用户对现代化云办公解决

方案的需求变得越来越多样化。

本报告将针对现代化云办公解决方案

的企业用户，在现代办公场景下使用

软件和应用的需求展开分析。从市场

调研结果着手，深度解析企业用户的

使用习惯与需求，识别行业发展机遇

与挑战。
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方法介绍

市场调研
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