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关于清科研究中心                   

 

清科研究中心于 2001 年创立，致力于为大中华区的众多的有限合伙人、VC/PE 投资机构、律师事

务所、会计师事务所、投资银行、研究机构等提供专业的研究报告和各种行业定制研究服务。研究范围

涉及创业投资、私募股权、新股上市、兼并收购领域，涉及研究内容包括 VC/PE 投资情况，投资回报，

人民币私募股权基金募集，私募股权房地产基金发展等系列专题研究，以及 TMT、清洁科技、生技/健康、

传统行业等 10 大行业，每年主题报告出版量高达 50 份。经过近十年的积累和发展，目前清科研究中心

已成为中国该领域最专业及权威的研究机构。          

 

关于清科数据库 

 

Zdatabase 是清科研究中心旗下一款覆盖中国创业投资及私募股权投资领域最为全面、精准、及时

的专业数据库。Zdatabase 涵盖了自 1992 年以来活跃于中国地区的创业投资与私募股权投资行业的有限

合伙人、投资机构、基金及其管理人员信息、基金投资信息、投资组合公司信息、并购和上市数据；同

时它还囊括了创业投资与私募股权投资所涉及的政策法规、各行业市场发展信息、主要企业资料以及相

应的研究报告等信息。所有数据来自定期调查问卷和每日电话访问，经过多方核对，并保持每日数据更

新，以保证数据的及时、精准及权威性。 
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清科研究发现 

 

2009 年中国电子商务 B2C 行业现状分析发现 

2009-2010 年中期，中国电子商务 B2C 市场发展现状呈九点主要特征： 

（一）中国经济的快速发展是中国电子商务 B2C 行业发展的基础性动力 

（二）中国互联网快速发展成为电子商务 B2C 市场发展的“温床” 

（三）商务交易类应用成为中国互联网发展最快的应用之一 

（四）传统厂商的电子商务化战略日渐清晰，成为拉升电子商务市场的又一力量 

（五）第三方支付市场的快速发展为电子商务 B2C 市场保驾护航 

（六）物流配送体系的逐渐完善提升了中国电子商务 B2C 服务质量 

（七）电子商务 B2C 市场挤占了部分 C2C 的市场份额，后续发展值得期待 

（八）电子商务 B2C 市场垂直细分化发展，电子商务 B2C 市场多元化趋势迅速 

（九）信用体系仍有待完备 

 

中国电子商务垂直 B2C 行业分析发现 

目前，中国电子商务垂直 B2C 行业较为活跃的细分市场集中在综合百货类、3C 类、服装类、礼品

类、珠宝类等领域，尤以 3C、服装、礼品、珠宝类市场表现最为突出。相比较而言，由于出版物电子商

务 B2C 的市场格局已经形成并较为稳定，固此类市场的投资价值较小。此外，团购作为一种新兴的电子

商务 B2C 模式，由于厂商混战且商业模式盲目追从等原因，资本对此类市场仍主要持观望态度。 
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2009 年中国电子商务 B2C 行业投资统计分析发现 

（一）投资规模分析 

2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业及相关领域共发生投资事件 95 笔，涉及企业 44 个，披露投资

金额 6.04 亿美元。此外，值得注意的一点是 2010 年第一季度，中国电子商务 B2C 领域已经发生 11 笔

投资事件，其中 7 笔披露投资金额，总投资金额为 1.49 亿美元，平均投资金额 2132 万美元，高于 2008、

2009 年电子商务 B2C 市场平均投资金额。 

（二）垂直 B2C 行业投资分析 

2007-2009 年，3C 类、服装类、母婴类成为中国电子商务 B2C 行业投资热点，珠宝类、礼品类垂

直电子商务 B2C 行业的后续投资前景值得期待。 

 

中国电子商务 B2C 行业投资机会分析发现 

中国电子商务 B2C 行业投资机会，可以从以下五个方面分析： 

（一）中国加大对电子商务市场的扶持，为电子商务的发展营造了良好的产业及社会环境 

（二）中国电子商务 B2C 市场营收及用户数持续扩大 

（三）电子商务 B2C 成为中国传统行业产品多渠道推广的重要途径之一 

（四）支付体系的日渐完善与持续发展 

（五）资本市场对电子商务 B2C 市场广泛关注 

 

中国电子商务 B2C 行业具有一定的投资机会，但是其也将面临一定的风险： 

（一）政府监管力度加强成为行业发展的“双刃剑” 

（二）第三方物流体系的总体发展水平相对滞后 

（三）在线支付方式的用户认知度不高 

（四）信用体系仍不完备 



 

 

2010 年中国电子商务 B2C 市场投资研究报告 

 

目    录 

1. 中国电子商务 B2C 市场发展概述 ....................................................................................................... 8 

1.1 定义及分类 .................................................................................................................................. 8 

1.2 2009 年中国电子商务 B2C 市场发展环境分析 ............................................................................. 9 

1.3 2009 年中国电子商务 B2C 市场现状分析 .................................................................................. 14 

1.4 2009 年中国电子商务 B2C 市场竞争格局分析 ........................................................................... 16 

1.5 中国电子商务 B2C 市场产业链分析 ........................................................................................... 18 

2. 2009 年中国垂直电子商务 B2C 市场概述 ........................................................................................ 20 

2.1 垂直电子商务 B2C 市场概述 ...................................................................................................... 20 

2.2 中国 3C 电子商务 B2C 市场分析................................................................................................ 22 

2.3 中国出版物电子商务 B2C 市场分析 ........................................................................................... 25 

2.4 中国服装电子商务 B2C 市场分析 ............................................................................................... 28 

2.5 中国母婴电子商务 B2C 市场分析 ............................................................................................... 31 

2.6 中国珠宝电子商务 B2C 市场分析 ............................................................................................... 33 

2.7 中国礼品电子商务 B2C 市场分析 ............................................................................................... 36 

2.8 中国团购电子商务 B2C 市场分析 ............................................................................................... 37 

2.9 典型厂商分析 ............................................................................................................................. 39 

3. 2009 年中国电子商务 B2C 行业投资统计分析 ................................................................................. 53 

3.1 投资规模分析 ............................................................................................................................. 53 

3.2 投资轮次分析 ............................................................................................................................. 55 

3.3 投资阶段分析 ............................................................................................................................. 57 

3.5 投资地区分析 ............................................................................................................................. 59 

3.6 币种投资分析 ............................................................................................................................. 61 

4. 2004-2009 年中国电子商务 B2C 行业并购分析 ............................................................................... 62 

5. 中国电子商务 B2C 市场发展趋势分析 ............................................................................................. 63 

5.1 中国零售市场发展趋势分析 ........................................................................................................ 63 

5.2 中国电子商务 B2C 市场发展趋势分析 ....................................................................................... 65 

5.3 2010 年中国电子商务 B2C 行业投资风险分析 ........................................................................... 68 

6. 2009-2010 年中国电子商务 B2C 行业重大事件及分析 .................................................................... 69 

7. 2009 年中国电子商务 B2C 行业典型投资案例分析 ......................................................................... 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2010 年中国电子商务 B2C 市场投资研究报告 

 

图表目录 

图表 1  2005－2009 年中国互联网网民数量和渗透率 .................................................................... 10 

图表 2  2003-2009 年中国互联网分省网民规模及增速 .................................................................. 10 

图表 3  2003-2009 年中国互联网网民文化程度分布比例 ............................................................... 11 

图表 4  2008-2009 年中国网民个人互联网应用状况 ...................................................................... 12 

图表 5  2004-2009 年中国电子商务市场 B2C 收入规模 ................................................................. 14 

图表 6  2004-2009 年中国网络购物用户规模 ................................................................................. 15 

图表 7  2009 年 B2C 市场厂商市场份额 ......................................................................................... 16 

图表 8  2009 年中国典型 B2C 主要厂商收入列表 .......................................................................... 17 

图表 9  中国电子商务 B2C 产业链结构图 ....................................................................................... 18 

图表 10 2009 年 B2C 垂直细分市场份额 ......................................................................................... 21 

图表 11 2004- 2009 年中国 3C 市场销售规模 .................................................................................. 22 

图表 12 2009 年中国 3C 细分市场销售规模情况 ............................................................................. 22 

图表 13 2009 年中国 B2C 市场 3C 产品市场份额............................................................................ 23 

图表 14 2009 年中国 B2C 市场 3C 产品主要厂商收入 .................................................................... 24 

图表 15 2004- 2009 年中国出版物市场销售规模 ............................................................................. 25 

图表 16 2009 年中国出版物细分市场销售规模情况 ......................................................................... 25 

图表 17 2009 年中国出版物 B2C 市场份额 ..................................................................................... 26 

图表 18 2009 年中国 B2C 市场出版物产品主要厂商收入 ................................................................ 27 

图表 19 2004- 2009 年中国服装市场销售规模 ................................................................................. 28 

图表 20 2009 年中国服装服饰细分市场销售规模情况 ..................................................................... 28 

图表 21 2009 年中国服装电子商务 B2C 市场份额 ........................................................................... 29 

图表 22 2009 年中国 B2C 市场服装服饰产品主要厂商收入 ............................................................ 30 

图表 23 2009 年中国母婴电子商务 B2C 市场份额 ........................................................................... 31 

图表 24 2009 年中国 B2C 市场母婴产品主要厂商收入 ................................................................... 32 

图表 25 2004- 2009 年中国珠宝市场销售规模 ................................................................................. 33 

图表 26 2009 年中国珠宝产品 B2C 网上零售市场份额 ................................................................... 34 

图表 27 2009 年中国 B2C 市场珠宝产品主要厂商收入 ................................................................... 35 

图表 28 2007－2009 2688 网收入情况 ............................................................................................ 40 

图表 29 丽家宝贝组织结构图 .......................................................................................................... 42 

图表 30 丽家宝贝连锁店经营分类 ................................................................................................... 44 

图表 31 母婴用品零售行业主流商业模式分析 .................................................................................. 44 

图表 32 2006－2009 年丽家宝贝收入情况 ...................................................................................... 45 

图表 33 2007－2009 年九钻网收入情况 .......................................................................................... 48 

图表 34 易迅网商品分类 .................................................................................................................. 50 

图表 35 2007－2009 年易讯网收入情况 .......................................................................................... 52 

图表 36 2006-2009 年中国电子商务 B2C 投资情况 ......................................................................... 53 

图表 37 2006-2009 中国电子商务 B2C 市场投资规模 ..................................................................... 53 

图表 38 2007-2009 年中国电子商务垂直 B2C 市场投资情况 .......................................................... 54 

图表 39 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资轮次分析 .......................................................... 55 

图表 40 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资轮次分析（案例数） ........................................ 55 

图表 41 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资轮次分析（投资金额） .................................... 56 

图表 42 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资阶段 ................................................................. 57 

图表 43 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资阶段（案例数） ............................................... 57 

图表 44 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资阶段（案例数） ............................................... 58 

图表 45 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资地区分析 .......................................................... 59 

图表 46 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资地区分析（案例数） ........................................ 59 

图表 47 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业投资地区分析（投资金额） .................................... 60 

图表 48 2006-2009 年中国电子商务 B2C 行业不同币种投资规模 ................................................... 61 



 

 

2010 年中国电子商务 B2C 市场投资研究报告 

图表 49 2004-2010 年中国电子商务 B2C 市场并购事件 ................................................................. 62 

图表 50 2004-2009 中国社会消费品零售总额的变化 ....................................................................... 63 

图表 51 2004-2009 中国商品零售总额的变化 .................................................................................. 64 

图表 52 2004-2009 中国主要商品批发和零售总额的变化 ............................................................... 64 

图表 53 2004-2012 年中国电子商务市场 B2C 收入规模 ................................................................. 65 

图表 54 2004-2012 年中国 B2C 电子商务市场用户规模 ................................................................. 66 

图表 55 2009-2010 年中国商务 B2C 行业重大事件 ......................................................................... 69 

 

 

 

 

 



 

 

2010 年中国电子商务 B2C 市场投资研究报告 

 

1. 中国电子商务 B2C 市场发展概述 

1.1 定义及分类 

B2C 即 Business To Consumer，一般将此概念定义为：交易双方以互联网为媒介的电子零售交易活

动，即通过互联网进行信息的组织和传递，实现了商品（包括有形、无形厂商）所有权的转移或服务的

消费。现在业内已经逐渐将此概念延伸至网上零售范畴。 

目前中国电子商务 B2C 市场可分为两类： 

 综合电子商务 B2C 模式：通过商品数量和品类的增加与丰富、物流与支付体系的完善提升

自身的市场竞争力，满足用户多元化需求的同时使得销售额持续攀升。其次，尽管具有一

定的用户数量基础，但是面对激烈的竞争，以低价商品取胜的策略较为明显，使得获利不

足。最后，面对垂直细分 B2C 的竞争，一些综合品类的电子商务 B2C 厂商有侧重点的发展

一些细分品类，如 3C 品类、服装品类。 

 垂直电子商务 B2C 模式：有特定的单一品类向多元品类拓展，包括垂直 B2C 平台和品牌厂

商的自建平台。其次，运营较为灵活，一些细分领域如母婴、珠宝 B2C 市场将线上零售与

线下实体店、目录销售等模式相结合，全面布局市场，形成多渠道的产品销售方式。 

 

在快速腾飞的中国经济带动下，加之用户对电子商务的接受度不断提升，除原有的互联网电子商务

厂商外，传统行业厂商互联网化趋势明显，纷纷将电子商务作为产品线下推广渠道的线上补充，通过自

建电子商务网站或在大型电子商务网站上面建立专区的形式，积极进行企业电子商务的全线布局。传统

企业对于电子商务的认知与应用成为中国电子商务市场蓬勃发展的主要动力之一。 

政策扶持业已成为 2009 年中国电子商务市场快速发展的又一推动力量。从 2008 年《快递市场管理

办法》出台到 2009 年底商务部出台的《商务部关于加快流通领域电子商务发展的意见》，政策的有效引

导将为中国电子商务提供良好的发展环境，另一方面，也将加速各类厂商如 3C、家居百货等传统厂商加

速进入电子商务市场，中国电子商务市场竞争格局渐现。 
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