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关于清科研究中心 

 

清科研究中心于 2001 年创立，致力于为大中华区的众多的有限合伙人、VC/PE 投资机构、律师事

务所、会计师事务所、投资银行、研究机构等提供专业的研究报告和各种行业定制研究服务。研究范围

涉及创业投资、私募股权、新股上市、兼并收购领域，涉及研究内容包括 VC/PE 投资情况，投资回报，

人民币私募股权基金募集，私募股权房地产基金发展等系列专题研究，以及 TMT、清洁科技、生技/健康、

传统行业等 10 大行业，每年主题报告出版量高达 50 份。经过近十年的积累和发展，目前清科研究中心

已成为中国该领域最专业及权威的研究机构。 

 

关于清科数据库 

 

Zdatabase 是清科研究中心旗下一款覆盖中国创业投资及私募股权投资领域最为全面、精准、及时

的专业数据库。Zdatabase 涵盖了自 1992 年以来活跃于中国地区的创业投资与私募股权投资行业的有限

合伙人、投资机构、基金及其管理人员信息、基金投资信息、投资组合公司信息、并购和上市数据；同

时它还囊括了创业投资与私募股权投资所涉及的政策法规、各行业市场发展信息、主要企业资料以及相

应的研究报告等信息。所有数据来自定期调查问卷和每日电话访问，经过多方核对，并保持每日数据更

新，以保证数据的及时、精准及权威性。 
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报告概览 

暨清科首届移动互联网投资论坛召开之际，清科研究中心与 3G 门户联合进行历时 1 个月的移动互联

网用户调查，由于时间有限，本次调查只针对移动互联网手机游戏及移动电子商务两个领域进行简单调

查。本次调查回收的问卷超过 1 万余份，有效问卷占比超 75%。不过此次调研主要借助 3G 门户平台，

由于此类平台的人群可能具有某一方面的共同属性，调研结果存在一定的偏差，但是不影响调研结果的

代表性。 

本次调研关键发现： 

移动互联网用户背景信息调研关键发现： 

一、移动互联网女性用户比例有所提升 

参与本次调研的移动互联网用户中，男性用户占比为 69.07%女性用户占比 30.93%。从这次调研用

户的分布中，可以发现，女性移动互联网用户占比明显提高，使得中国移动互联网用户男女比例日趋均

衡，针对女性用户的垂直应用，如购物比价软件、服装服饰 SNS 软件等具有市场发展潜力。 

二、HTC、苹果手机终端受追捧，逐步侵蚀 Nokia 手机终端市场份额 

参加本次调研的移动互联网用户所用的品牌手机中，诺基亚终端仍占有较大的比重达 44%，这是一

个长期积累的过程，但是不可否认的是在智能手机冲击下，诺基亚终端市场占比明显缩小，并不断呈现

下滑趋势。从各品牌手机终端的发展来看，HTC 及苹果手机终端的占比不断提升，其中，HTC 终端占比

已经超过 14%，苹果终端占比将达 6%左右。这与线下终端销售渠道获得的数据比较贴近，HTC 对 Nokia

终端替代作用较为明显。 

三、Android 手机操作系统占比突飞猛进 

从参与调研的用户使用终端的操作系统来看，Symbian 占比仍位居首位，达 44.08%，这与诺基亚手

机销量领先是强相关的。另外，Android 系统的占比不断提升，达 34.78%。可以预计，开源模式的 Android

系统将得到越来越多终端厂商的青睐，占有率超越 Symbian 指日可待。 

四、触摸屏手机普及提速 

从用户使用触摸屏手机情况来看，48.71%的用户使用触摸屏手机，41.70%的用户使用键盘输入的手

机，而 9.59%的用户使用同时支持键盘和触摸屏。清科研究中心分析认为，触摸屏手机终端的普及，将

为移动互联网应用带来更为广阔的创新空间，当然也有利于提升用户的应用使用体验。 

手机游戏用户调研发现： 

参与本次调研的移动互联网用户中，经常使用手机游戏的用户占比接近 60%，仅有不足 5%的用户

表示没有使用过手机游戏。用户仍然以单机游戏为主要选择，占比达 74.46%。手机游戏用户获取手机游

戏的途径以自己搜索、应用市场推荐、网上宣传依次位列前三位，占比分别为 58.14%、40.79%、31.35%。

可以看出，搜索引擎仍是手机游戏等应用产品首选的广告投放渠道，这也是近期搜索引擎广告费用不断
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提升的原因之一。 

重点发现一：手机游戏突破碎片化时间，用户使用手机游戏时长集中在 1 小时以上 

参与本次调研的手机游戏用户中，36%左右的人群表示手机游戏使用时长在 1-2 小时之间，使用时

长在 1 小时以上的手机游戏用户占比超过 60%。相反，以前手机游戏用户使用时长在半小时以内的占比

较大的情况有所改变。当然，用户使用手机游戏的场景发生了系列变化，碎片化的时间被集中休闲时间

所打破，家中、睡觉前、乘坐交通工具、等车等人四处场景依次成为主要的场景。由于智能手机的普及，

用户在家中使用手机游戏的时间大幅提升，这也为手机网游的发展提供了物理环境。 

重点发现二：游戏性、画面风格、游戏题材是用户选择手机游戏的三大标准 

参与本次调研的手机游戏用户中，用户选择手机游戏主要参照游戏性、画面风格、游戏题材、上手

难易度、声音配乐等指标，占比依次为 67.73%、55.86%、40.64%、27.70%、15.83%。但是男性手机

游戏用户与女性手机游戏用户在选择手机游戏时的标准有所差距，其中，游戏性、画面风格、游戏题材

是男性用户选择手机游戏首要考虑的三个标准；画面风格、游戏题材及上手难易度是女性用户选择手机

游戏首要考虑的三大标准。 

重点发现三：手机游戏用户对手机内置广告态度较为积极 

参与调研的手机游戏用户中，近 60%的用户表示，在不影响手机游戏品质的前提下面可以接受手机

游戏内置广告，但也有近 30%的人表示完全不能接受手机游戏内置广告。用户对内置广告的接受程度不

断提升，这为无线广告市场提供了较好的发展时机，当然具有无线广告技术及应用资源合作伙伴较为广

泛的无线广告公司亦成为资本追逐的目标。 

 

移动电子商务用户调研发现： 

参与调研的移动互联网用户中，其中 46.00%的用户表示曾经有过手机购物的体验，21.50%的用户

表示准备尝试手机购物，但近 1/3 的用户表示没有尝试过手机购物并表示暂时也不会尝试。尽管使用过手

机购物的用户占比还不高，但是移动电子商务发展时间不长，其普及速度较快。其中，男性移动互联网

用户对手机购物的使用比例明显高于女性用户，占比达 34.65%。 

此外，男女性手机购物的用户年龄都集中在 20-35 岁之间，这部分人群对于服装服饰等时尚类及休

闲类产品的关注度较高，这也是移动电子商务主攻的方向之一。 

参与本次调研的移动互联网用户中，近 64%的用户表示主要通过传统互联网形式进行购物，近 1/4

的用户表示主要通过移动互联网形式进行购物，当然目前的移动互联网购物主要采用 O2O 模式进行。 

重点发现一：手机支付的用户认知度不高，尚需普及基础知识 

从移动互联网用户对手机支付的了解程度来看，近 70%的用户表示只是了解或者不清楚手机支付的

流程，仅有 1/3 的用户表示很清楚手机支付的流程。未来，手机支付还需要以用户教育为主导，广泛的市

场营销阶段尚未到来。 
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重点发现二：手机支付用户选择商品品类主要集中在小额支付领域 

参与调研的移动电子商务用户中，通过手机购买的商品品类主要集中在日常生活用品、电影票及入

场券、火车票等，这些小类产品主要是由于部分省市手机支付金额的限制。但是由于男性用户的影响，

手机、电脑及相关电子产品的手机支付比例也在不断提升。不过，一个有趣的现象是，男性手机支付用

户购买日常用品的概率高于女性，女性用户主要偏向于选择票务类产品进行支付。 

重点发现三：安全性是用户手机支付首要考虑问题 

参与本次调研的移动互联网用户中，用户对手机支付的顾虑主要集中在安全性不高、操作流程复杂

及界面友好程度不高三个方面，当然这些手机支付普遍面临的问题，同时也存在用户对此类业务理解不

足。 
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暨清科首届移动互联网投资论坛召开之际，清科研究中心与 3G 门户联合进行历时 1 个月的移动互联

网用户调查，由于时间有限，本次调查只针对移动互联网手机游戏及移动电子商务两个领域进行简单调

查。本次调查回收的问卷超过 1 万余份，有效问卷占比超 75%。不过此次调研主要借助 3G 门户平台，

由于此类平台的人群可能具有某一方面的共同属性，调研结果存在一定的偏差，但是不影响调研结果的

代表性。 

 

1. 参加调研用户背景信息 

1.1. 用户性别分布 

参与本次调研的移动互联网用户中，男性用户占比为 69.07%女性用户占比 30.93%。从这次调研用

户的分布中，可以发现，女性移动互联网用户占比明显提高，使得中国移动互联网用户男女比例日趋均

衡，针对女性用户的垂直应用，如购物比价软件、服装服饰 SNS 软件等具有市场发展潜力。 

 

图表1 参加调研移动互联网用户性别分布情况 

男
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女

30.93%

参加调研移动互联网用户性别分布情况

来源:清科研究中心&3G门户,2011.08                                     www.zero2ipo.com.cn             
 

 

1.2. 用户年龄分布 
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