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清科观察：网易电信联手战微信：定论输赢，为时尚早 

2013-08-27 清科研究中心 田思雨 

     

日前，网易公司（以下简称“网易”）与中国电信集团（以下简称“中国电信”）对外宣布合资成立

浙江翼信科技有限公司。该合资公司总注册资本 2 亿元人民币，做为大股东的中国电信持股比例为 73%，

网易持股 27%。此外，网易与电信合作推出的新一代移动即时通讯社交产品“易信”亦于当天正式登陆各

大手机应用商店以供用户下载使用。可以说，网易与中国电信此番合作不仅实现了互联网公司与电信运营

商在资本层面的联手，两者合作推出的社交产品“易信”更是受到了业界的广泛关注。 

 

据悉，易信的亮点除了体现在语音质量、丰富的图片表情等通讯体验上，其关键噱头还属“免费短信”

及“电话留言”。“免费短信”指用户可通过易信给电信、移动、联通用户发送免费短信，且消息的送达

不受限于对方是否已安装易信或对方是否拥有手机网络；而“电话留言”功能则是用户可通过易信向手机

或固定电话发送电话留言。由易信目前版本及用户反馈而观，清科研究中心分析认为：易信尚属起步阶段，

若论其与“微信”抗衡且评断输赢，目前还为时尚早。正所谓“路遥知马力”，易信未来发展的后续如何

不仅是易信与微信双方交战的输赢关键，同时也是易信是否能够领占 IM 即时通讯市场的重要因素。 

 

就目前版本的用户反馈来看，易信的主要优势有待巩固加强 

前文已提，易信的亮点集中于“免费短信”和“电话留言”。我们认为，仅靠“免费”为噱头所带来

的关注度难免有限，相较下，“消息的送达并不受限于是否有安装易信或对方是否拥有手机网络”及“给

手机及固话留言”所带来的吸引力还稍显突出。短信或语音接收方的限制条件的解除，于无形中增加了易

信的适用范围及适用群体。 

理论上而言，这样的“松绑”不仅会在一定程度上降低易信安装用户与非易信安装用户间的沟通屏障，

同时令易信在使用范围上也较微信有了进一步拓宽。然而，据易信发布后用户的反馈来看，将“理论”变

为实际的“用户”还需要一段过程来进行调试。易信上线当天，用户反映使用过程中存在短信发送或接收

的延时或失败，语音中断，无法留言等状况。网易对外宣称易信的目标是“在手机上给用户带来更好的体

验”，显然此愿景并非一蹴而就，还需时间不断修改强化。又或者，易信在此后的探索过程中，发现并确

立更多其他方面的特点作为自身的核心竞争力，这也不失为增强抵抗力的一个良好方法。 

 

“微信”痕迹明显，使用功能有待丰富 

入市时机晚于微信，这样的事实因素为易信带来的并不一定全都是负面影响，但如何摆脱微信的影子，

填补微信空白甚至超越微信及其他 IM 即时通讯工具，的确是易信需认真考虑的一系列问题。在易信上线

供下载使用后，用户普遍反映易信界面与微信十分相似，功能方面却较微信更加单调。截至目前，微信发

布的 5.0 版本初现平台雏形，涉足领域已触及金融、电信、快递、教育、政府等与民众生活息息相关的领

域，而易信处于 1.0 版本，功能上的薄弱自不必多说。 

 

易信的出现所带来的启示 

虽然易信的发展仍需时日，但不可否认的是，网易与中国电信联手的确为业界打开了思路：无论从跨

界合作的可能性或是从合作的具体模式方面来看，对业界均具有一定的借鉴意义。在开阔思路的启发之下，
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IM 即时通讯市场的竞争也将逐步打开。在如此的整体环境之中，易信未来路途的平坦与否就更加取决于其

自身的不断完善改进、竞争对手的策略以及市场和用户的反应。总而言之，IM 即时通讯领域的战火后续将

如何发展，我们拭目以待！ 

 

—————————— 
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关于清科研究中心  

 

清科研究中心于 2001 年创立，是目前中国私募股权投资领域最专业权威的研究机构之一。研究范围涉及

创业投资、私募股权、新股上市、兼并收购以及 TMT、传统行业、清洁技术、生技健康等行业市场研究。

清科研究中心旗下产品品牌包括：研究报告、数据库、私募通、排名榜单，并为客户提供定制咨询服务。 

  

关于清科集团 

 

清科集团成立于 1999 年，是中国领先的创业投资与私募股权投资领域综合服务及投资机构，主要业务涉

及：领域内的信息资讯、研究咨询、会议论坛、投资银行服务、直接投资及母基金管理。欲了解更多内容

请访问 http://www.zero2ipogroup.com/。 
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