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一、监管动态 

（一）中国银保监会就《理财公司理财产品流动性风险管理办法（征

求意见稿）》公开征求意见 

近日，中国银保监会制定了《理财公司理财产品流动性风险管理办法

（征求意见稿）》（以下简称《办法》），现向社会公开征求意见。 

《办法》充分借鉴国内外监管实践，对理财产品流动性管控重点进行

了明确与规范。共七章 45 条，分别为总则、治理架构与管理措施、投资交

易管理、认购与赎回管理、合作机构管理、监督管理以及附则。 

制定《办法》是银保监会落实《关于规范金融机构资产管理业务的指

导意见》《商业银行理财业务监督管理办法》《商业银行理财子公司管理办

法》等制度要求的具体举措。通过建立专门的理财产品流动性管理规定，

进一步完善了理财公司规则体系，有助于督促理财公司完善流动性管理机

制，提高管理能力，更好推动理财产品净值化转型。同时，也有助于保持

理财产品投资策略的相对稳定，为投资者获取长期投资、价值投资收益，

更好保障投资者合法权益不受损害并得到公平对待。 

下一步，银保监会将根据各界反馈意见，进一步修改完善并适时发布

实施。 

（中国银保监会官网） 
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《办法》要求理财公司建立有效的公司治理和管控机制，健全各项管

理制度并有效实施。同时，《办法》强调将流动性风险管理贯穿于理财业务

运行的全流程，要求理财公司加强理财产品认购、赎回管理，同时强化了

事先约定和信息披露要求。《办法》有利于督促理财公司加强产品流动性管

理，防范跨市场、跨产品风险传染，防范系统性金融风险。 

（二）中国银保监会发布《关于开展养老理财产品试点的通知》 

9 月 10 日，银保监会制定并发布《关于开展养老理财产品试点的通知》

（以下简称《通知》），自 2021 年 9 月 15 日起施行。 

开展养老理财产品试点，是银行业保险业坚持以人民为中心的发展思

想，深化金融供给侧结构性改革，稳步推进养老金融改革发展的重要举措。 

银保监会结合国家养老或金融领域改革试点区域，选择“四地四家机

构”进行试点，即工银理财在武汉和成都、建信理财和招银理财在深圳、

光大理财在青岛开展养老理财产品试点。试点期限一年。试点阶段，单家

试点机构养老理财产品募集资金总规模限制在 100 亿元人民币以内。 

《通知》要求四家试点机构稳妥有序开展试点，做好产品设计、风险

管理、销售管理、信息披露和投资者保护等工作，保障养老理财产品稳健

运行。同时，坚持正本清源，持续清理名不符实的“养老”字样理财产品，

维护养老金融市场良好秩序。 

下一步，银保监会及试点地区银保监局将加强对养老理财产品试点工
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作的监督管理，及时对试点工作进行评估和经验总结，为推动理财公司更

加深入地服务多层次、多支柱养老保险体系建设，促进全体人民共同富裕

创造良好条件。 

（中国银保监会官网） 

点评 

结合国家养老或金融领域改革试点区域，中国银保监会选择“四地四

家机构”进行试点。本轮养老理财试点是在资管新规框架下发展多层次、

多支柱养老保险体系的一次尝试。《通知》的出台有利于丰富第三支柱养老

金融产品供给，培育投资者“长期投资长期收益、价值投资创造价值、审

慎投资合理回报”理念，满足人民群众多样化养老需求。 

（三）中国银保监会消费者权益保护局发布《关于 2021 年第二季度

银行业消费投诉情况的通报》 

近日，中国银保监会消费者权益保护局发布《关于 2021 年第二季度

银行业消费投诉情况的通报》（2021 年第 14 号通报，以下简称《通报》），

通报了第二季度银保监会及其派出机构接收并转送的银行业消费投诉情况。 

《通报》指出，2021 年第二季度，银保监会及其派出机构共接收并转

送银行业消费投诉 84424 件，较 2020 年第二季度同比增长 25.5%。其中，

涉及国有大型商业银行26537件，同比增长12.9%，占投诉总量的31.4%；

股份制商业银行 35135 件，同比增长 22.4%，占投诉总量的 41.6%；外资



 

 - 5 - 

法人银行 367 件，同比减少 1.6%，占投诉总量的 0.4%；城市商业银行（含

民营银行）8928 件，同比增长 53.8%，占投诉总量的 10.6%；农村中小

金融机构 5037 件，同比增长 94.0%，占投诉总量的 6.0%；其他银行业金

融机构 8420 件，同比增长 34.4%，占投诉总量的 10.0%。 

《通报》指出，2021 年第二季度，涉及信用卡业务投诉 46273 件，

同比增长 37.2%，占投诉总量的 54.8%。国有大型商业银行信用卡业务投

诉 13811 件，同比增长 71.8%，占国有大型商业银行投诉总量的 52.0%；

股份制商业银行信用卡业务投诉 29161 件，同比增长 21.9%，占股份制商

业银行投诉总量的 83.0%；外资法人银行信用卡业务投诉 274 件，同比减

少 2.8%，占外资法人银行投诉总量的 74.7%。交通银行、农业银行的信用

卡业务投诉量位列国有大型商业银行前两位。光大银行、中信银行、民生

银行的信用卡业务投诉量位列股份制商业银行前三位。东亚银行信用卡业

务投诉量位列外资法人银行第一。 

2021 年第二季度，银保监会及其派出机构接收并转送的银行业消费投

诉中，涉及个人贷款业务投诉 23059 件，同比增长 52.2%，占投诉总量的

27.3%。国有大型商业银行个人贷款业务投诉 4322 件，同比增长 53.8%，

占国有大型商业银行投诉总量的 16.3%；股份制商业银行个人贷款业务投

诉 3117 件，同比增长 48.6%，占股份制商业银行投诉总量的 8.9%；外资

法人银行个人贷款业务投诉 41 件，同比减少 10.9%，占外资法人银行投

诉总量的 11.2%。工商银行、农业银行的个人贷款业务投诉量位列国有大
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型商业银行前两位。光大银行、平安银行的个人贷款业务投诉量位列股份

制商业银行前两位。渣打银行个人贷款业务投诉量位列外资法人银行第一。 

2021 年第二季度，银保监会及其派出机构接收并转送的银行业消费投

诉中，涉及理财类业务投诉 4334件，同比减少 59.2%，占投诉总量的 5.1%。

国有大型商业银行理财类业务投诉 2691 件，同比减少 69.5%，占国有大

型商业银行投诉总量的 10.1%；股份制商业银行理财类业务投诉 1003件，

同比减少 24.0%，占股份制商业银行投诉总量的 2.9%。邮储银行理财类业

务投诉量位列国有大型商业银行第一。招商银行、光大银行、平安银行的

理财类业务投诉量位列股份制商业银行前三位。 

（中国银保监会官网） 

点评 

2021 年第二季度，银行业消费投诉同比增长了 25.5%，股份制银行

占比最高，但农村商业中小金融机构投诉总量增长速度最快。从业务上看，

信用卡业务投诉占比最高，达到 54.8%，其次为个人贷款业务（27.3%）。

相比而言，理财业务投诉量明显偏少，仅占到投诉总量的 5.1%。对此，我

国要加快建立健全金融消费者保护制度，切实保障金融消费者合法权益。 

二、观点聚焦 

（一）易会满：深化资本市场开放合作 促进后疫情时代全球经济复苏

发展 
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