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网络零售市场增速放缓
用户规模增长速度下降明显，网络购物人口的红利基本结束
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Source：中国电子商务研究中心



消费者体验需求升级
从消费带体验逐渐演化为以体验带消费
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数字化会员管理

提升供应链管理

消费者逐渐开始追求生活的品质，也愿意为真正
好的产品买单，往往可以接受更高的产品溢价。

更注重生活品质

新生代消费者更愿意花钱买时间，把自己从琐碎、
重复的事务中解脱出来，投身于热爱的其他活动。

更注重时间价值

大品牌不足以成为产品大卖的保证，新生代消费
者更青睐能够更好的传达自身特色价值的品牌。

更注重品牌自
我的表达

新生代消费者特征

多元化产品组合以及
体验式场景服务

通过对消费者的线上线下记录和各种非结
构化数据将其审美取向、性格特点和价值
观等提炼总结。

消费升级的大环境下，消费者更愿意为了
方便而多花钱。“提高供应链效率、把消
费场景做得离用户更近”成为零售商的共
同选择。

更多实体店与咖啡餐饮、文化艺术、时
尚美容等跨界融合，试图打造一种新型
体验的社交化场所。

零售企业应对尝试



新商业基础设施初具规模
大数据、云计算、人工智能、物联网等纷纷提上发展日程，助推新的商业模式诞生
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大数据—实现精准营销

基于线上线下消费者数据，实现对客户全方

位用户画像，针对客户进行个性化产品推荐，

帮助企业进行客户群体分析、精准客户营销、

实时销售分析、库存分析等。

云计算—打造数据管理平台

通过建设零售云，实现线上线下数据互通，

包括订单、库存、商品数据等一体化，为零

售商提供统一的数据管理平台，使消费者实

现一体化消费体验，增强客户粘性。

人工智能—优化推荐系统

人工智能可以快速匹配用户偏好。个性化、

定制化的推荐在零售行业能很好的提升顾客

体验。机器通过顾客的浏览轨迹、购买记录

等向顾客推荐相关商品，是线上精准营销的

重要手段。

物联网—提高物流运行效率

物联网技术能够帮助线下数据，构建数据管

理闭环，解决线下获取消费者数据的难题，

实现线上便利与线下服务体验优势相结合，

提高整个物流系统的运行效率。



“新零售”概念的诞生
所谓新零售，简单而言是以互联网为依托，通过运用大数据、云计算等各种技术
手段，将线上线下以及物流打通，重塑零售业态的新形式
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2016年10月的阿里云栖大会上，马云首次提
出“新零售”概念，他认为未来的十年、二
十年，没有电子商务这一说，只有新零售。

2016年12月，阿里巴巴集团CEO张勇在新网商峰
会上指出“走向新零售非常重要的标志，是要完成
服务者的可识别、可触达、可洞察、可服务”

核心在于推动线上线下一
体化进程

单纯依赖流量增长的线上模式和仅靠开店的线下模式增长已经见顶，线上线下的融合是零售行业的新突破。

MobData分析师认为，无论是马云提出

的“新零售”、刘强东的“第四次零售

革命”还是张近东的“智慧零售”，归

根到底，是对传统零售的重塑变革，本

质在于线上+线下+物流的融合与贯通，

最终目的在于带来消费者购物体验的提

升和企业运营效率的提高。
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中国新零售产业链图谱
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