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人流火爆：2.3亿人报复性出游
五一假期用户出游热情高涨，在线旅游App用户规模同比上升47.4%，出游人数超疫前水平

Source：MobTech，2020.04-2021.04；文化和旅游部
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用户规模（亿）

在线旅游类App用户规模 国内旅游人数恢复情况

31.6%

53.5% 50.9%

79.0% 75.3%

94.5%
103.2%

（同比2019年各假期数据）

2021年五一假期期间

全国旅游出游2.3亿人次

实现旅游收入1132.3亿元

4月同比上升

47.4%
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交通火爆：铁路、公路日均千万客运量，超疫前水平
交通再现春运盛况，车票预定App用户规模同比上升56%，因出境限制航空客运量未超疫前

Source：MobTech，2020.04-2021.04；交通运输部
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车票预定类App用户规模 五一假期日均客运量
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2019年 2020年 2021年

整体客运量

已超疫前水平

4月同比上升

56.0%

单位：万
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景区火爆：京沪景区依旧热火朝天，橘子洲成新晋网红
景区门票预定同比2019年上升449%，迪士尼成五一假期最热门景区，中部地区多地上榜

Source：MobTech，2021.5.1-2021.5.5；携程

2021年五一假期Top10热门景区

Top1 上海迪士尼

Top2 北京故宫

Top3 成都熊猫基地

Top4 八达岭长城

Top5 华山

Top6 西安兵马俑

Top7 长沙橘子洲

Top8 龙门石窟

Top9 颐和园

Top10 上海外滩

对比2019年五一假期

景区门票单日预定

最高增长449%

——携程
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酒店火爆：用户规模增长超五成，高星酒店成新宠
酒店预定爆满，酒店服务类App用户规模同比上升52.1%，高星酒店成五一新宠

Source：MobTech，2020.4-2021.4；华住集团；携程
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用户规模（千万）

酒店服务类App用户规模 2021年五一假期酒店数据

4月同比上升

52.1%

2021年“五一”假期

华住旗下酒店整体入住率近100%

共计接待住客超170万人次

较2019年同比增长5%

——华住集团

2021年“五一”假期

携程酒店订单中

高星酒店占比近4成

滨海度假酒店、市郊度假酒店 及 主题乐园酒店

成为消费者心头好

——携程
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消费火爆：海南免税店五一日均消费额同比上升350%
五一假期消费力不减，线上线下齐开花，全网零售额同比增长28.1%，线下商圈人满为患

Source：MobTech，2021.4.15-2021.5.4；微信支付；国家信息中心大数据

在线购物类App日活规模 五一期间线下消费数据
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拼多多 淘宝

五一假期

线上消费热情不减

4月28日-5月5日

全国网络零售额达到3818亿元

同比增长28.1%

其中，实物商品网络零售额3042亿元

同比增长27.1%
——商务部

5月1日-5月5日

医美类App

平均日活同比上升45.1%

美容美甲类App

平均日活同比上升32.6%

海南免税店

平均日消费额同比上升350%

——微信支付

全国各城市商圈人流量明显增长

其中长沙、深圳、南京、天津 等地

已超过2019年同期水平

——国家信息中心大数据
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