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中国车市正处于百年未有之大变局：在智能电动汽车的助推之下，市

场格局及消费者的品牌认知与用车习惯正以前所未见的速度演变。在这场

激烈的角逐之中，中国本土车企及其身后的智能电动汽车生态链无疑已拔

得头筹；同时，在激烈厮杀的国内市场脱颖而出的领先本土车企也将给海

外消费者带来更多“闻所未闻”的高性价比车型，进而有望重塑全球汽车

市场格局。 

根据麦肯锡的预测模型，2021 到 2030 年这 10 年内，全球乘用车总

销量预计约 8 亿台左右，其中电动汽车的销量有望达到约 2.2 亿台。中国

市场可能贡献近 50%的电动汽车销量，10 年内的电动汽车销售规模约 1

亿台上下。 

在燃油车向智能电动汽车转型的大背景下，麦肯锡开展了 2023 中国
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汽车消费者调研；基于此次调研，麦肯锡发现六大消费新特征将全方位塑

造今后 5 至 10 年汽车行业的技术演进、商业模式乃至竞争格局。 

麦肯锡全球董事合伙人、麦肯锡中国区汽车咨询业务负责人管鸣宇表

示：“以中国消费者对智能电动汽车的需求为牵引，中国汽车市场正在经

历一场深度及广度都远超预期的变革——电动汽车在中国的增长，正逐渐

从政策及牌照驱动，转变为消费者的真实需求驱动。对电动汽车行业的领

军企业而言，这是值得庆贺的历史性时刻。” 

基于 2023 中国汽车消费者调研，麦肯锡总结出中国车市的六大主要

特征： 

一、消费升级仍为主流，理性客户占比扩大：过去几年，由于再购人

群消费升级愿望强烈，高价车型市占率持续提升。2023 中国汽车消费者调

研显示，期望车辆升级的受访者仍占主流；与此同时，随着质优价廉的高

性价比车型不断推陈出新，倾向降低再购预算的客群占比显著高于以往。 

二、外资光环渐趋黯淡，品牌格局加速重塑：长期以来，中国消费者

乐于为国际品牌支付更高溢价，而如今国际车企的高溢价优势正逐步消失，

品牌格局加速重塑；同时，电动汽车消费者的品牌意识较传统燃油车消费

者也迥然相异。 

麦肯锡全球董事合伙人彭波介绍：“消费者对电动汽车及中国品牌的

认可日益增强。相较于燃油车消费者，车辆品牌对于电动汽车消费者的重



 

 - 4 - 

要性目前仍较弱。但长期来看，伴随着电动汽车技术的日趋成熟，一个值

得信赖的品牌形象对电动汽车企业的成功至关重要。车企必须进一步强化

对自身品牌形象的打造，以助力企业的长期发展。此外，消费者的购车决

策仍只在一个较短的初始选单中做出，弱势品牌可能越来越难以进入该选

单，进而面临更大的边缘化风险。” 

三、电动汽车忠诚显现，用户经营至关重要：电动汽车受众正日益从

车辆性能本身出发制定购车决策，而不是单纯考虑牌照因素。此外，电动

汽车客户对其所拥有车辆的综合使用评价较高，高满意度无疑会增强车主

对电动汽车的黏性，从而使他们很难放弃电动汽车转而购买燃油车，且这

些车主向他人推荐购买电动汽车的概率也较高，这为电动汽车的进一步推

广带来有利条件。为打造长期可持续的竞争力，电动汽车企业需要进行全

方位的用户经营。 

四、全渠道模式成标配，客户体验亟待提升：消费者对线上渠道表现

出浓厚兴趣，而优异的线下体验对促成购车仍然不可或缺，超过 80%的消

费者在确认订单前会进行线下试驾体验。新势力品牌通过全渠道的 DTC

（Direct to Consumers，即客户直联）模式，打造了较高的客户满意度，

但与传统车企相比，其在维修、保养等售后服务领域仍有继续进步的空间。 

麦肯锡全球董事合伙人方寅亮介绍：“随着各类智能网联功能的逐步

普及，用户对智能网联服务的支付意愿正明显降低，显示出智能网联已被

消费者视作‘顺理成章’，难以撬动额外的付费意愿。不过对于各类自动

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_50465


