
 

激活人效，让企业在寒冬
中活下去 
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人效影响企业“飞多高” 

在当前经济环境普遍承压的情况下，人效提升为企业降本增效、挖掘

发展动力提供了全新的视角，各行各业的组织都在密切关注与积极探索，

根据中国人民大学劳动人事学院（2021 年）调研数据显示，已有 55%的

企业踏上人效提升之旅。麦肯锡分析显示，人效的提升在激发收入增长的

同时，还将带来消费者和员工满意度的双重提升，进而创造 10%~20%的

经常性效益。 

纵观世界五百强，前 30 名和后 30 名企业的人均创收差异达 2 倍左右

（见图 1）。头部企业在业务发展的同时都非常重视人效，且越优秀的企业

对人效的关注度越高。人效提升可以助力业务增长，同时控制人力成本增

速，使之低于业务增速，实现组织效能上的领先。 



 

 - 3 - 

 

激活人效帮助企业“跑更快” 

在劳动密集型的零售行业门店型企业，业务扩张引起的人员规模增长

及单位人工成本上浮，给企业的劳动力生产率带来压力。麦肯锡研究发现，

2019~2021 年，消费品、保健品、连锁餐厅这三个细分行业的人力成本增

速均快于利润及收入增速（见图 2），为企业可持续发展带来了巨大压力。 
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零售门店型企业的业务主要在门店内闭环，运营模式主要依赖店长对

门店进行日常管理。在重重挑战下，如何能让新店顺利存活快速盈利、让

老店降本增效并提高单店运营质量是企业当前思考的主要问题。 

今年以来，已有许多零售门店型企业开始采取举措应对成本及人效压
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力。他们从消费者角度对主要消费场景进行梳理（见图 3），并基于业务特

性在人效提升抓手上各有侧重：某些日用零售门店企业，以流量为切入口，

探寻单位成本下的流量提升方法，以提高企业整体效益；某些偏高端产品

的门店企业，聚焦高绩效员工的识别与培养，以提高销售转化率；还有一

些企业则聚焦用户体验，通过提升客户黏性促进业绩提升…… 

 

我们认为，适用于零售行业门店型企业主要有以下三方面举措： 

体系工具及长效机制助推企业“走更远” 
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麦肯锡总结了在全球及国内多家领先企业的人效提升落地经验，推出

麦肯锡“人效实验室”解决方案。“人效实验室”解决方案在顺应业务发

展战略、匹配企业整体发展方向的基础上，通过自身业务审视与外部对标

分析，识别在科技、组织、流程方面的人效提升抓手并实施落地，通过匹

配长效机制及持续赋能，确保落地效果可持续。所有企业均可从数字化驱

动、组织效能提升、业务流程优化这三个维度（见图 4）诊断现状，寻找

提效举措，并基于企业所处发展阶段、内部组织现状差异等，确定不同的

侧重与优先级。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_47240


