
 

颠覆性技术的影响力：谷歌执

行董事长Eric Schmidt访谈录 
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谷歌执行董事长 Eric Schmidt 分析了颠覆性技术的种种现象，指出可

能会对经济、商业模式、人类产生最大影响的技术。本访谈由麦肯锡公司

旧金山分公司全球资深董事 James Manyika 主持。下文为此次访谈的编辑

稿。 

生物学数字化 

新奇有趣不应该是筛选技术的标准，毕竟这样的技术太多了。标准应

该是哪些技术会对大多数人，或者是庞大的社会群体产生巨大的影响。 

在我们有生之年正经历着一场深远的转变，信息的获取只属于少数精英正

在转变到每一个人都有途径获得各种各样的信息。这对许多层面形成了重

大影响，包括隐私、通信、安全性、行为模式、信息传播方式、审查制度

和政府行为等。 

我想这是当今世界的主旋律，教育改变了，知识产权的运作改变了，企业
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的经营改变了，媒体的工作方式改变了，不计其数。我们正身处这场变革

之中。 

第一个受影响的领域无疑是生物学。把组合计算的相同工具和技术（即目

前的分析性计算）套用在生物系统上，产生的影响会更大。一旦我们 “把

类比式的生物界（也就是基因、疾病的运作方式）套入数字化框架计算，

让机器学习这一切的运作”，我们就不单单能推动人类向前发展，而且还

能预测个人健康状况。凡是可以建立生物运作模型，尤其是人类大脑和

DNA 的运作方式，以及蛋白质折叠系统，对人类而言都是极为重大的改变。

它代表了所有重大挑战，如人类基因排序。企业和基金会纷纷建立 DNA

数据库，用模型来诊断个人疾病，意味着只要轻轻按一个键，排序就会显

示现，问题浮出水面。因此，在一个类比的世界开展分析工具的应用，的

确是非常大的改变。 

材料与制造 

就技术革命而言，一些超强、超轻、超导电性的新材料如今可以大规

模生产。在大学的驱动下，这些新型制造服务业出现了革命性变革，它或

许将改变一切。 

这种革命性变革，加上 3D 打印的诞生，理论上每个人都可以制作想要的

东西。在我们有生之年，能够用新材料，也就是具备各种新特性的材料，

制作非常新奇的东西。 

据我们所知，为数众多的业余爱好者购买塑料 3D 打印机。假如能够取得
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这些新材料，就能把其导入印刷机，过段时间 3D 打印机就能针对这些新

材料进行机器加工、开采和制造。 

电脑吾友 

许多目前的创新可以称为常规技术或演进性创新而已。云计算已经存

在了很长一段时间，不是吗？它只不过是变得愈来愈好而已。云计算是用

另一种方式进行的主机型计算，我小时候就学会的计算方式。因此说到底，

这些“创新”并不是新生事物。它们会改变世界吗？当然它们会让世界变

得更好，但充其量不过是整个计算机架构演进中的一步而已。 

新一代用户界面理论认为，它根本不应该存在，信息应该就在我们周围。

我们有个安卓系统 1 的产品叫做 Google Now（在用户允许下观察用户当

下在做的事情，）尝试提供一些建议。 

假设 Google Now 大概知道我的住址和公司，就会告诉我通勤需要多长时

间，这还蛮有用的，虽然我并没有要求它这么做。它发现我每天往返这两

个地方，就会主动提示“今天堵车”等信息。这项技术的极限在哪里？这

个问题属于人工智能的范畴。但至少这个产品提出好建议是非常有用的。 

之前的界面比较是指挥控制型，我们得发指令给计算机。现在计算机更像

朋友，因为计算机传达出的信息是“我知道你在乎什么”。当然，这必须

得到用户的允许，允许计算机提议说“嗯，或许你应该这么做”或“或许

你不该那么做”。 

最终是让计算机做它擅长的事，去解决那些需要复杂分析、大海捞针、精

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46971


