
 

领导力培养是基础教育：
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张海濛，余天雯，林琳 

随着中国经济步入新常态，高歌猛进的房地产业亦告别了黄金十年，

进入以稳健、理性、深度价值挖掘为关键词的白银时代。置身于这一大变

革背景之下，地产商们开始了突围。问题是，企业长期所固化的管理方式

并不能从根本上支持变革，往往导致变革转型收效甚微甚至以失败告终。 

“新时代的竞争优势越来越多地取决于那些很难复制的无形资产，如

领导团队的才干和符合新时代特点的企业文化。然而，大多数企业还没有

意识到这一点。” 

56 岁的唐军是首创置业的总裁，这是一家拥有 1600 名员工的国有控

股地产运营商。唐军致力于系统化培养人才和构建文化，他相信这将通向

适应新形态的现代管理方式，最终帮助公司实现业绩与健康的均衡发展。
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在公司领导团队能力培养的整个过程中，唐军做到了全程深度参与，这令

27 位同期培训的属下深感佩服。 

“提升领导团队的能力是我们迫切要补的基础教育课，只有基础打扎

实了，规模和速度才能上一个新台阶。我的梦想是创造一家既有业绩又健

康的公众公司。唯其如此，我们才能充满活力地适应快速变化的环境。” 

在接受《麦肯锡季刊》的访谈中，唐军向我们讲述了在新常态新格局

的当下，如何通过领导团队的能力培养来保障战略落地，进而带动业绩和

健康的平衡提升。我们相信唐军的思考将会引起很多中国企业领袖的共鸣。 

《麦肯锡季刊》：在新的环境之下，很多企业制定了新战略新愿景，如

何保障它的落地？ 

唐军：大前提是战略要正确，战略的执行和落地则需要管理方式的创

新，归根到底是打造一支高效运作的领导团队来引领和推动变革。我认为

成功取决于制定一个正确的战略，培养一支有能力的领导团队，以及构建

一套富有生机的企业文化。中国地产业进入了中速发展阶段，地产商必须

战略转型和战略创新。2013 年 7 月，我们制定了以聚焦为主题的新五年战

略，要用 5 年时间进入行业 20 强，目标远大。当时我必须思考一系列新问

题：如何让大家认同新的目标？怎样挖掘动力调动个人潜能？怎样处理个

人成长与公司发展的关系？2014 年 1 月，对 28 位中高层的领导力提升培

训启动了。6 个月之后，成效开始显现。这次领导力的培养计划经过精心

设计，我们的体验非常独特，更收获了一些预想之外的成果。我常常跟高
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管们说，领导力的培养有如一件小号外衣，但却蕴藏着一颗能量巨大的内

核。 

《麦肯锡季刊》：中国企业对领导力提升的投入在不断增加，但往往未

能取得令人满意的成效。能否分享一些你们的经验？ 

唐军：我的一个感觉是，中国企业还远远没有意识到培养领导团队的

重要性，个人说了算的老板文化仍然占据主流。在此，我可以分享一些我

们建设领导团队的经验。 

首先要解决谁负责的问题。领导力的培养，一把手必须亲自抓，高管

团队必须身体力行。在首创置业整个领导力培养计划过程中，我始终全程

参与，好比一个深度观察者，在现场实时了解大家的感受，传达战略愿景，

鼓舞士气，建立彼此的信任。 

其次，设计非常关键。我们的经验表明，领导力的培养应与实际业务

相结合，围绕公司这一阶段的整体目标，选择几项具有战略意义的突破性

业务，并且中高层需要从早期就参与到项目设计之中。而这些恰恰为很多

企业所忽视，导致领导力培养与战略、业务割裂开来，自然效果不佳。我

们的做法是：将新五年战略目标分解为 16 个举措，从中精选 4 个作为领导

力提升的分项目，我们称之为突破性项目。这样做的好处是学以致用，一

线高管交的“课后作业”有可能立刻被公司采纳，解决某个真实的业务问

题。与此同时，突破性项目给了高管们展示自身潜能的机会，成为个人发

展的动力。 
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《麦肯锡季刊》：作为企业管理的组成部分，文化价值观已然成为企业

的“标配”，但最终往往流于空洞的口号。企业文化应如何避免走入虚无

缥缈、华而不实的误区？ 

唐军：我的体会是文化价值观是企业发展强大的内在驱动力，是企业

成功的文化 DNA 和软实力。文化价值观既需要紧扣企业当下的战略重点，

又需要有长远的指向性和哲学高度。2003 年首创置业在香港联合交易所主

板上市，由此转变为一家公众公司。在当时的时代背景和企业的发展阶段

下提出了目标一致、遵从市场规则、开放透明以及学习创新等特点，首创

置业的文化 DNA 由此奠定。2013 年随着新一轮战略目标的提出，新文化

价值观体系的构筑也就提到了议事日程。 

比较特别的是，新文化价值观是在领导力培养期间产生的。从一开始

它就被视为极其重要的一项战略举措。我们挑选了 540 名员工代表，联合

了众多外部客户和商业合作伙伴，通过访谈、压力测试、数据分析、群策

群力、头脑风暴等多种方和多轮研讨，最终提炼出 5 个词 20 个字浓缩为首

创全新的核心价值观。它与企业的愿景和使命共同构成了首创新文化价值

观体系。事实上，新文化价值观体系与原先的文化价值观一脉相承，是公

司在新时代和发展阶段的升级诠释。 

要让员工觉得企业文化不是挂在墙上的标语，而是看得见听得到易操

作的，需要将它在企业的经营和用人之道锁定下来，需要将它与个人的行

为和发展“捆绑”在一起，这样才能形成穿透力。首创置业的员工平均年

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46948


