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目前，数字化革命正在攻破制造业的城墙，并且不断搅乱媒体、金融、

消费品、医疗和其他行业的原有秩序。事实上，数据和新型计算能力的爆

炸式发展以及人工智能、自动化、机器人、增材技术、人机互动等领域的

进步都在激发创新，这些都将改变制造业自身的性质。业界和学界的领军

人物一致认为，数字化制造技术将会改变产业链的每个环节：从研发、供

应链、工厂运营到营销、销售和服务。设计师、管理者、员工、消费者以

及工业实物资产之间的数字化链接将释放出巨大的价值，并彻底刷新制造

业的版图。 

然而，尽管制造业产生了比其他任何行业更多的数据，但很少有公司

能充分利用。例如，某油气公司有 99%的数据被丢弃，因此未能为决策者

所用。我们相信，如果公司能够通过开发利用自身生成的数据（以及其他
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公开的数据）来缩小被丢弃数据的比例，就可以挖掘有价值的洞见，从而

提升利润、促进增长。再对比一下传统的汽车制造商和 Uber），从产业链

的最高点看，二者的共同点是都在开展人员运输的业务。汽车制造商利用

一个世纪以来的经验，通过工厂车间和展厅来满足这一需求；Uber 通过智

能手机使乘客和汽车配对，无需钢铁、玻璃、橡胶和销售员，仅使用数据

就能满足乘客的交通需求。Uber 诞生仅 5 年，其价值就已超过 500 亿美

元，拥有的数据、算法和广阔的增长前景已经让它比一些全球最大的汽车

制造商所有的实物资产、知识产权和品牌都更具价值。 

这样的结果并不令人意外，于是，制造商们开始意识到数字化的机会

和威胁。美国国家制造创新网络（NNMI）正在组织六家大型研究机构加

快推动新的制造技术面市。尽管所有这些机构的研究都与数字化沾边，但

只有一家专门对数字化制造进行研究（*欲了解更多有关信息，可以访问网

站 manufacturing.gov 和 dmdii.uilabs.org）。在全球范围内，很多国家

和地区也展开了类似的项目，如德国的“工业 4.0”计划和中国的“中国制

造 2025”。工业互联网联盟（Industrial Internet Consortium）是一家

全球性的召集组织，成立 18 个月以来就已拥有 175 个会员。 

领先企业如何应对 

人们和组织机构使用信息的方式已经发生了极大的改变。数字存储更

加便宜和灵活，先进的分析和人工智能使我们可以从海量的数据中获取洞

见。在虚拟和增强现实、下一代界面、高级机器人和增材制造等方面取得
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的进步都在开启通往数字化颠覆的大门。在未来十年里，数字化制造技术

将会使企业通过“数字线”连接实物资产，促进数据在产业链上的无缝流

动，链接产品生命周期的每个阶段，从设计、采购、测试、生产到配送、

销售点和使用。 

尽管价值超过 10万亿美元的全球制造业数字变革将持续 10年时间或

者更久，但领先者已经行动起来，很快就会对利润和营收产生影响。在审

视制造业的价值驱动因素并将其与数字化抓手匹配时，我们发现，许多企

业都可以通过提高运营效率、进行产品创新和发掘新收入来源来把握创造

价值的机会（*我们在制造业运营中发现了八个典型的价值驱动因素——资

产利用、劳动力效率、库存、质量、供需对接、入市时机、服务与售后效

率、资源与流程效率，并将其与数字化制造抓手相匹配）。比如下面这些例

子： 

企业高管层应该思考的问题 

数字化革命只是刚刚崭露头角。但我们确实发现，数字化制造的领军

者（包括一些小企业）已经开始通过利用工人、设计师、管理者、供应商

的能力积聚日益凸显的竞争优势，加快创新节奏，降低生产和维修成本，

并提升市场营销的效果。我们认为，每个参与者都应该思考以下 5 个问题： 

没有哪家企业可以驾驭数字化的每一项变革，但很多从业者已经开始

取得实质性的进展。有一点是基本肯定的：在利润微薄、消费者追求更尖

端产品与更好服务的市场背景下，“数字线”会引导一些企业取得巨大成
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