
 

从“小微”看海尔的平
台化转型 
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唐蓓，卢少川 

跨国制造商海尔正在努力变身为网络化平台型生态圈组织。这一转型

只是一个新的起点，海尔的目标是转型为创客孵化器，彻底告别旧的商业

模式和传统管理方式。2016 年盛夏，我们对海尔进行了实地考察。从所有

变革观念和变革实践中脱颖而出的是“小微”。几乎每个海尔人与小微都

有着某种程度的 关联。因此，我们选择从小微切入，以了解海尔在互联网

时代的新转型。 

小微是什么？ 

小微是海尔平台组织上的基本创新单元，也就是独立运营的创业团队。

小微能够充分利用海尔平台上的资源快速变现价值。小微可以按两种方式

进行分类。一是全流程生态圈小微和资源类小微。 

生态圈小微直接对用户的全流程最佳体验负责，直接创造用户价值。

目前约有 200 个生态圈小微，雷神小微尤其值得一提。 2013 年，三名 85

后的海尔年轻员工成立全新产品小微——雷神。在短短两年内，雷神完成

了 3 轮融资，目前正在进行新一轮融资，估值超过 6 亿元人民币。2015

年，其收入达到 7 亿元人民币，预计 2016 年将达到 11 亿元人民币。然而，

如此高增长的小微属于极 轻资产模式，主要专注于软件和产品设计以及用

户互动，并不制作产品模具， 也不从事生产制造等，很多产品本身密切相

关的工作并不是由雷神自己的团队 去做，而是整合外部资源方一起完成。

从硬件→软件→竞技生态圈，雷神小微团队用开放的社会化资源共创了雷
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神的竞技生态平台。 

资源类小微要抢单进入生态小微的团队，同一目标，从不同维度承接

生态 圈小微的单，通过交换价值挣酬。如果不能提供价值，就会被动态优

化。 

另一种分类是创业孵化小微和转型小微。创业孵化小微主要聚焦新机

会、 新事业，从 0 到 1，通过新的点子和创意产生的小微。创业孵化小微

采用的是创业团队跟投的动态合伙人机制。开放吸引外部资本和创业团队

出资、跟投体现资本社会化和人力社会化。典型案例是小帅影院，通过用

户交互和粉丝经 营，用户参与设计迭代，依托海尔开放平台吸引全球资源，

2015 年底已有粉 丝 20 万，2015 年销售额超过 4000 万元人民币。目前

小帅已经拿到 B 轮融资。 

转型小微是在海尔生态圈里，通过模式转型、颠覆，独立核算、完全

市场 化机制的自组织。目的是从串联到同步并联，创造全流程最佳用户体

验，例 如，作为转型小微的热泵聚焦潜在细分用户资源，从原来的热水器

小微分离， 进一步面向家庭和企业提供产品解决方案。 

小微所处的生态系统 

平台 

当前海尔只有平台和小微，平台一方面为小微提供开放的资源支持，另一 

方面，通过开放地吸引资源，快速地聚散资源，使海尔平台生态更丰富，
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从而 吸引更多的小微到平台创业、快速变现价值，相关方利益最大化。平

台上只有 三类人，一类是“平台主”，就是为小微提供创业资源支持，其

价值体现在有 多少成功的创业团队；第二类叫“小微主”，是经营小微、

直接创造全流程用 户最佳体验，直接创造用户价值；第三类是创客。 

创客 

创客包括海尔员工和外部一流资源（在线员工）。平台主、小微主、创客 是

自组织，不构成任何上下级关系。 

小微秉持的观念和信仰 

在海尔，人被视为拥有自由意志的个人，员工在海尔的平台上与用户交 互，

找到自己能够创造价值的空间、共同创造价值并与组织共享双赢的结果。 

“每个人在海尔都可以成为自己的 CEO”。 

这一理念体现在“人单合一”机制，即员工与用户绑在一起，意味着

没有 上级指派任务，而是采用创客小微自行注册和自我竞选的方式。这一

强劲的内 部驱动力，来源于员工能够在海尔的平台上通过为用户创造价值

而实现自我价值。 

小微如何利用并调动人力资本 

参与团队合伙人和成员 

海尔人亲历了从员工和执行者到企业家和商业合作伙伴的过渡。小微业务 

合伙人，被定义为“动态业务合伙人”，即在初始阶段，可以作为合伙人
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加入 并最终成为股东，如果无法取得预期进展，必须随时准备离开。 

人才吸引方面，海尔的理念从“找人”、“猎人”转变为“吸引人”，

主 张充分展示小微的优势和发展前景，吸引到小微需要的创客。同时，人

才吸引 方式也从单个人才的吸引转变为团队吸引。用人的方式上，海尔也

提出了在 册、在线、合作等模式，灵活解决人才与企业的合作模式。 

海尔还通过建立线上人才吸引平台，海尔“创吧”把用人的各种理念

用互 联网方式落实。同时，“创吧”规划通过连接海尔人力资源生态圈中

的其他资 源，如：资源创新平台、海尔大学、共享中心等，开放聚集更多

类型的一流资 源合作共赢，逐步实现人力资源全生态链的互联网建设。 

利用虚拟团队 

小微还利用其价值链上的所有资源，包括从上游供应商到参与流程早期的 

下游用户。小微与用户的互动注重粉丝和意见领袖也是一项明智之举。如

雷神 小微，充分发挥中国几乎所有社交媒体渠道的作用，目前管理超过

500 万在线 粉丝，粉丝类型根据不同层次划分。现已逐步建立了雷神小微

的生态圈，用开放的社会资源共建共赢的生态圈。除此之外，海尔还开放

性地联合科研机构以吸引人才和获取创新解决方案。典型示例是 HOPE（海

尔开放创新平台），目 标受众是学术机构、学科专家、研发公司等。通过

HOPE 平台，海尔接入了全 球一流的设计资源和研发资源，平均每月有

500 个创新理念源自 HOPE 平台， 包括热销产品自洁型洗衣机。 

小微如何实现回报 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46901


