
 

科技引领与数据驱动，制胜财

富管理新赛道|2022 中小银行

发展报告 

  



 

 - 2 - 

 

中小银行在我国金融体系扮演重要角色。截至 2021 年年底，中国中

小银行（包括城商行和农商行）已经超过 4,000 家，总资产规模超过 82

万亿元人民币，约占整个银行业的 23%，约占商业银行总资产的 28%[1]。

该类金融机构的发展与地区经济密切相关。近年来监管部门也进一步明确

中小银行的发展方向需聚焦小微企业、“三农”以及个人金融服务，以满

足当地企业和居民的金融需求。面对国有大行和金融科技企业的竞争，中

小银行正经历新一轮蜕变，领先银行与落后银行间的价值鸿沟不断扩大。 

如何通过数字化做出自身业务特色，发挥扎根基层的比较优势，以及

聚焦主责主业，与当地中小企业深度融合，打造“小而美”的特色业务，

是中小银行未来持续发展的重要课题。 

基于对国内中小银行业持续多年的深入研究，我们通过四篇系列文章
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系统探讨中小银行未来发展的不同战略方向。第一篇总述，分析中小银行

面临的六大经营挑战，提出六大增长引擎；第二篇聚焦财富管理业务，讨

论如何通过科技与数据赋能，制胜中小银行财富管理新赛道；第三篇聚焦

对公业务，讨论如何打造平台化、生态化、开放化的交易银行，开辟中小

银行对公业务新增长；第三篇聚焦网点产能提升，通过线上、线下一体化

经营，提升综合竞争力。本文是本系列的第二篇。 

截至 2020 年底，以个人金融资产计算，中国已成为全球第二大财富

管理市场，且未来 3 年将以 10%的年复合增长率快速增长。随着互联网金

融的高速发展，诸多金融机构通过金融科技不断重塑财富管理价值链，推

动互联网理财市场规模高速增长。这给整个金融行业都带来了新的机遇与

挑战。 

中小银行财富管理业务存在五大挑战 

在商业银行向轻资产转型、降低资本消耗的过程中，中收业务更能成

为银行的差异性竞争力，与银行盈利能力和估值息息相关。过去 10 年，

以城商行和农商行为代表的中小银行规模增长迅速，但 ROE 水平明显低于

大行，其关键原因在于收入增速趋缓，而在收入组成中，中小银行中收占

比显著低于全国性股份制银行及六大行，且占比仍在逐年下降。 

以 2021 年为例，六大行平均中收占比为 13.0%，全国性股份制银行

的中收占比为 15.9%，而上市城商行和农商行的中收占比仅为个位数，分

别为 8.7%和 4.5%（见图 1），说明大部分中小银行仍依赖传统资产负债业
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务，而在息差收窄大背景下，发展财富管理业务已经成为中小银行应对挑

战的转型方向。 

 

虽然大部分中小银行已将发展财富管理与交易银行等中收业务提升到

全行战略层面，但与大行相比，中小银行财富管理业务仍面临五大挑战： 

挑战一，理财产品种类有限，货架齐备性不足；挑战二，理财产品以

第三方产品为主，产品自主创新能力较弱，在与大行竞争中很难实现差异

化竞争优势；挑战三，尚未建立咨询式财富管理服务模式，欠缺为客户提
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供一站式财务规划的能力；挑战四，理财产品销售渠道单一，目前仍以网

点销售为主，线上仅能进行有限的产品申购；挑战五，手机银行、网上银

行等线上系统中的财富管理服务相关功能建设滞后，客户体验仍有较大提

升空间。 

综上所述，中小银行在人才团队、资源禀赋、科技及数据能力等方面

均存在挑战，相关业务也尚在学习与经验累积阶段，无法规模化，能否借

助科技和数据打造新型财富管理业务，将成为领先与落后中小银行的关键

差异点。 

打造差异化、数字化财富管理模式，制胜财富管理新赛道 

针对中小银行财富管理业务中最突出的两大短版——体系化产品货

架及专业化投资顾问团队，我们提出以客户为中心的“5+1+1” 新一代数

字化财富管理模式，即 “5 大服务能力+1 套大数据运用体系+1 个大数据

平台”（见图 2），并结合国内外银行的成功案例，提炼出针对中小银行的

转型建议。 
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