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新车如期发布不仅可节省数十亿元，还可以提振公司股价、保护品牌。

其关键在于变革和加强新车上市管理。 

市场需求的纷繁芜杂和变幻莫测，很多汽车制造商选择通过增加新品

牌、新设计和新功能来扩容其产品组合，因此近年来产品组合衍生愈演愈

烈（见图 1）。2011-2013 年，某德国汽车制造商的产品组合足足翻了一番，

而同期另一家公司的产品组合扩充了 40%。 

图 1： 汽车市场产品组合衍生迅速 
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不单单是新品数量的增多，与外部的合作以及新技术应用也越来越深

入，企业需要更多地在全球市场的背景下进行思考和行动。诸如此类变化

使得新车上市管理成为全球车企一项非常关键的能力。在中国市场，挑战

更为严峻，原因在于： 

• 庞大的规模：中国作为全球最大的汽车市场，产品组合哪怕走错一小步

都可能产生大问题。2013 年，中国市场的汽车销售量达到 2200 万辆，美

国市场的销量则为 1600 万辆。 

• 大跃进式扩张：2005 至到 2013 年，中国的汽车市场规模增长了 31%。

汽车制造商致力于扩大国内版图，规模投资不断加码，同时运营也日趋复
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杂化。 

• 陡峭的学习曲线：本土汽车制造商在研发和设计方面缺乏专业人才和经

验，困难重重。 

在如此复杂的新环境下，推迟上市意味着损失惨重。哪怕只是晚几个

月，就会对公司的财务状况产生难以限量的影响。麦肯锡相关研究表明，

推迟上市给全球性汽车制造商造成的损失高达数十亿美元。在中国，某本

土车企推迟发售一款重要的运动型多功能车，结果仅仅一天股价就暴跌

12%。如果企业的新品发布管理能力到位，就有希望避免此类延期。 

除了财务和运营损失，上市期的变动亦会对相关无形资产造成负面影

响，如汽车制造商的公众形象，与经销商的互信关系等。举一例，某日本

汽车品牌的众多中国经销商退出了经销网络，原因就在于合资公司的中方

效率低下，未能如期推出产品（见图 2）。 

图 2： 新车发布延期造成的影响 
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发布管理的窒碍 

新车如期上市往往遵循着相同的规律：团队精诚合作、未雨绸缪，生

产线准备就绪，供应商供货及时等。失败的原因却多种多样（见图 3）。麦

肯锡为此进行了大量的案例研究，总结出三大原因。 

图 3： 新车推迟上市的三大原因 
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各自为政的决策导致治理混乱和效率低下。企业内部的端到端全程合

作非常有限，无形中造成了各自为政。如果这种割裂现象出现在设计、工

程、销售、市场推广、供应链和生产等核心职能，就可能产生负面影响。

而流程管理缺陷，包括跟踪进度、制定关键业绩指标（KPIs）、汇报重大问

题等等也总是让不少企业头痛不已。 

对在华合资公司而言，这些问题尤为棘手。全球总部与合资公司的紧

张关系往往导致决策周期的延长。 

缺乏有效的机制和流程。缺乏有效的机制和流程将从两个方面影响发
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布： 

• 运营牵制：包括产能限制（如工厂产能不足无法支持新产品）、供应商短

板（如部件质量欠佳，或无法满足发布的日程要求）和制造方面的问题（如

扩产阶段的失误等）。例如，由于产能饱和，某汽车制造商的新款敞篷车不

得不延期发布。 

• 风险管理：企业常常不去评估潜在风险，也没有有效的预案来应对政策

变化或自然灾害等内外部突发因素。比如，由于暴雨淹没了工厂，一家中

国汽车制造商不得不推迟了 2012 年新款车型发布。再举一例，由于没有

获得政府对一款新型油电混合车的补贴，某本土汽车产商推迟了该车型的

上市。 

相关能力和经验欠缺。无法实现内部信息共享与交流是很多汽车制造

商的一大痛点，尤其是当员工流失或调动时更甚。一些本土车企缺乏相关

领域的能力，设计、工程和运营人才严重不足，也没有足够的配套体系，

如员工培训方案。 

提升发布管理绩效 

针对上述种种问题，麦肯锡总结出三条策略，帮助汽车制造商实现卓

越的新车发布管理。 

1 建立清晰的组织和管控模式 

有效的发布管理要求一整套复杂的规划流程，这就需要关键职能的全
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体相关方参与进来。而为了达到妥善应变所必需的响应度和灵活度，汽车

制造商还必须保持卓有成效的组织内外沟通和决策流程（见图 4）。 

最佳实践经验表明，成立一个“发布指挥中心”（launch cockpit）非常

关键，然后要集中力量组建发布小组实施其运作。这支团队应由来自各个

职能的相关人员组成，他们专注于理顺发布前的所有准备和实施流程。为

确保整个生产周期内妥善、到位的管控，发布小组负责人应获得充分授权，

与各关键职能部门一把手平等互动，至少从新车上市到生产高峰期间应该

如此。 

图 4：新车上市的最佳实践经验示意 
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