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经过多年两位数增长，中国汽车市场增速正在放缓。作为全球最大的

汽车市场，经济降温是导致中国汽车市场下行的首要原因。 

然而，人们对于汽车消费行为和态度的改变，也在汽车市场增速放缓

过程中发挥着作用。为了更好地了解中国汽车消费者在做出其人生的一笔

巨大消费决定时的想法和行为，我们于今年 3 月对 3500 多名消费者进行

了大规模调研。 

我们的调查显示，随着中国消费者对汽车的热情有所减退，他们变得

更加注重实际，而不再像以往那样将车看成身份的象征。将近一半的调查

对象将汽车视为必需品，而非身份地位的标志。对于一二线城市居民而言，

购买新车不再是出行的唯一选择——购买二手车、短时或长期租车、通过

打车应用软件搭乘车辆及使用汽车共享服务等反而更受消费者青睐。另外，
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消费者通过数字渠道比价后，也会向经销商压价。 

消费者心态的改变加上宏观经济放缓，使得中国汽车市场进入下行通

道。从 2010 年到 2015 年，中国新车销量以每年超过 12%的速度增长。

然而，展望 2020年，我们预计新车销量增长将会放缓至每年 5%。 

通过调查，我们发现尽管新车销量增速放缓，一些增长新引擎也正应

运而生。一半以上的消费者换新车时期望选择更好的品牌。大多数电动汽

车车主表示如果换新车的话仍会坚持购买电动汽车，而愿意购买电动汽车

的消费者较 2011 年翻了三番。消费者已经开始在网上购买汽车，这一趋

势会随着汽车电商渠道的开拓进一步提速。同时，我们也很看好为消费者

提供其所需汽车养护及其他实时车辆使用信息服务的汽车厂商、经销商和

专业服务商。 

尽管中国汽车市场增长放缓，希望购买新车和售后服务的人群数量依

然巨大。在本报告中，我们首先聚焦消费者对拥有私家车的态度转变，然

后探究了汽车行业应采取哪些行动以求在快速变化的市场中保持繁荣。 
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