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中国出境游已成为全球最大的旅游细分市场。过去，中国游客走出国

门不算普遍，但随着出境游门槛的大大降低（如多国对中国公民放宽个人

旅游签证条件）和国民收入的持续提高，中国人的旅游半径迅速扩大，他

们现在比以往任何时候都期待着探索世界。基于对 2000 多名中国游客深

入的定量调查，2018 年第二季度，我们通过一系列分析编写了此报告，以

求获得对中国旅游趋势、游客行为和客户群体的最新洞见。对于意欲在中

国出境游市场抢分大蛋糕的旅行社、旅游零售业和酒店业来说，了解我们

在调研中所揭示的八类细分出境游客将大有助力。 

按照人次和消费额衡量，中国已是全球最大的出境游市场。2015 年，

中国国内旅游达到 40 亿人次，出境旅游为 1.17 亿；预计 2020 年出境旅

游人次将达到 1.6 亿。中国出境游增长势头强劲，仅 2017 年全年，中国出

境旅游人次就超过了 1. 31 亿。超过 70%的中国游客选择与家人和朋友结

伴出行，且单次行程的消费额全球第一。此外，中国出境旅游消费额预计

将以 6.1%的复合年增长率（CAGR）上升，2020 年或将超过 20,320 亿元

人民币。2010 到 2015 年间，中国出境游人次增加了一倍以上，CAGR 攀

升至 15%。如此强劲的增长受益于多个因素：国民收入的提高、中国人出

境游经验的日渐丰富、在线旅游信息的更易获取、国际航线的频频开通等。

此外，截至 2018 年初，有 66 个国家和地区放宽对华旅游签证，大大降低
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了中国游客前往这些地方的难度。 

随着出境游人数的快速增加，中国游客的旅游偏好、行为和消费模式

等发生了显著的变化。然而，业内对中国游客往往还停留在过往的刻板印

象上。我们的调查发现了八个迷思，值得旅行社和其他业内人士多加注意，

只有打破迷思才能了解真实的中国游客。例如，中国人出境游以购物为主

的说法就有失偏颇。我们发现，中国游客喜欢体验式旅游，也对异域美食

充满兴趣，在某些游客群体中，精品料理尤其受到追捧（如下图）。 
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每一年，我们都会对中国出境游客群进行细分，针对其不同行为、消

费者决策历程(CDJ)和每一个细分群体的消费模式展开分析。2015 年，我

们确定了三个类型，但在撰写本年度的报告时，我们发现游客及其行为更

为丰富多元了。我们将其扩展至八个类型，包括: 看重性价比的观光客, 个

性先锋，旅游达人，都市风情追随者，旅行新手，减压一族，背包客，旅

购一族（如下图）。 
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出境游市场在增长，旅游消费在提高，游客的偏好和行为也在不断演

变。根据我们的调查结果，针对特定游客细分群体，相关行业应精准定位，

把握机遇。 
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