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6 月 14 日，我有幸受邀出席 2019（第五届）中国智慧城市博览会，

并主持了下午的“引领之声”分论坛。来自政府和业界的 12 位重量级嘉宾

分享了各自对智慧城市的思考和践行。观点充分碰撞，思想深度交流，令

我深受启发。总结嘉宾的精彩论见，结合麦肯锡协助全球诸多城市推进智

慧城市建设的体会和经验，我提出以下四点想法，在智慧城市迎来高质量

发展的当下，以期起到抛砖引玉的作用。 

一、  “以人为本”为智慧城市建设的出发点。 

智慧城市并非一个新生概念。2008~2012 年美国、加拿大、欧盟、

巴西和中国等国家和地区就纷纷展开了探索和尝试，可视为智慧城市 1.0

时代。但一些做法屡遭诟病，引起了各方反思，主要集中在“为技术而技

术”，这一阶段很多创新是碎片化的，市民的满意度和体验并没有得到真

正提升。 

2016 年起智慧城市发展进入 2.0 时代。麦肯锡认为，智慧城市有着美

好的想象空间，取得成功的关键是运用大数据和数字技术理解和回应市民

的迫切需求，提升人们的生活质量，有效减少城市拥堵、控制城市污染、

扩大医疗保障、提升就业机会等等。总之，老百姓点赞才是智慧城市建设

取得成功的标尺。在这个课题上，麦肯锡全球研究院去年发布的《智慧城

市：数字技术打造宜居家园》有非常详尽透彻的研究。 
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再来看中国。近年来，中国已成为全球智慧城市建设的最大“试验场”，

预计将于 2021 年成为智慧城市技术第二大消费国，仅次于美国。智慧城

市战略由政府自上而下推动，城市广泛参与，市场潜力可观，但目前尚处

于起步阶段。往前走，我们认为，各方应怀揣改善民生，增进福祉的初心，

着眼于端到端的服务运营旅程，利用数据和技术优化决策，大幅提升市民

体验。 

二、  智慧城市需要智慧的政府。 

智慧城市建设能取得多大成就，在一定程度上也取决于政府的治理水

平和创新思路。中国政府应积聚方方面面的力量，确保各方通力合作，让

下一代的智慧城市发展得更稳健。 

一方面，政府是具有公信力的行业标准的主导者和制定者。它应秉持

开放心态，支持创新和投资，牵头鼓励多方合作，致力于打造包容性生态

圈。国外一些城市在公私合作模式上已有比较优秀的实践。同时企业也应

积极参与，助力政府实现兴业、善政、惠民、优境四大目标。另一方面，

随着智能技术日益渗入城市的肌理组织，决策者应处理好民众对隐私保护

的关切。如今，物联网的千百万台传感器成为黑客攻击的入口，万物互联

也使得风险迅速蔓延。应分考虑潜在的网络安全问题和风险，做足防范准

备。 

三，建立开源的行业生态联盟。 
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智慧城市建设应避免单兵作战，协同合作、多方共赢才是王道。各企

业应充分发挥所长：平台型企业积极打造智慧城市大脑；应用服务商深耕

交通、农业、医疗等垂直领域；硬件提供商以硬核技术入局。而对于层出

不穷的新兴技术，应先做加法，再做减法，以便确保这些技术能够真正解

决市民痛点，提升价值。 

我们欣喜地看到，中国多家领军企业开始以开放合作的态度，建立开

源的行业生态联盟。今年四月，华为联合多家单位发起智慧城市产业生态

圈的提议。华为认为，智慧城市产业合作大于竞争，希望以社会责任为导

向，建设成一个开放的、公平的、包容的生态圈。今年五月平安科技宣布，

为合作伙伴开放自身 AI 技术，搭建物联网开放平台，共建行业生态联盟。 

四，优选垂直领域、设计用例和有效落地至关重要。 

面对智慧城市的浩瀚工程，选择垂直领域、设计用例和有效落地就格

外重要了，这三件事与技术能否为企业开拓更大商机，能否真正创造大量

价值息息相关。麦肯锡全球研究院发现，智慧交通和智慧医疗是目前全球

智慧城市建设应用最广泛的两个垂直领域。以莫斯科的智能交通系统为例，

该市利用大数据技术指导顶层战略规划，打通了 20 多个政府部门的数据，

设计并落地了 15 个智慧交通用例。短短五年时间，莫斯科不仅摘掉了全球

最拥堵城市的“帽子”，还跻身出行体验最佳的国际大城市行列。 

◆ ◆  ◆  ◆ 
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