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当问及云使用情况时，美国或其他主要市场的很多企业都表示，云已

经成为它们的标准配置。但中国并非如此，大多数公司仍依赖其数据中心

的本地计算能力。然而，中国企业领导者迟迟不肯采用云技术并非出于单

纯的 IT 问题，其根源要深入得多。中国很多方面都处于技术领先地位，并

且拥有世界上最大的电商市场和蓬勃发展的移动支付市场， 但企业在投资

能够改善运营效率或带来竞争优势的 IT 技术方面却行动缓慢，其中包括与

自动化或高级分析相关的投资[1]。中国迟迟不肯向企业云迁移， 是导致数

字化率低的一个主要因素。 

但是，这种情况或许很快就会改变。在科技领域中， 中国的企业领袖

目前已经意识到：较低的云使用率拖累了企业的发展。正因为如此，他们

加大了对公有云和私有云的投资力度，甚至有望迅速超越全球同行。中国

政府同样也意识到了云计算的重要性，承诺加快其发展。根据中国工业和

信息化部（工信部）发布的行动计划，有关领导希望 2019 年将云计算行

业的规模提高至 2015 年的 2.5 倍[2]。 

对于公有云提供商来说，这些趋势意味着重要的机遇。虽然大多数中

国企业现在仍偏好私有云， 但分析师预测，未来三年公有云使用率的年均

增长可达 20％以上。本土和全球公有云提供商巨头已开始积极行动，以攫

取更多市场份额。为了更深入地了解这个充满活力的市场，我们研究了中

国企业的云现状，努力发掘公有云和私有云的使用趋势。 
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我们也对 500 多家中国企业进行了一次跨行业调研， 对大约 120 家

在云服务上花费超过 100 万人民币 （约合 15.4 万美元）的企业进行了深

入研究（参见 “我们的调研方法论”）。我们的调研结果如下: 

乍看之下，中国云市场近期的发乍看之下，中国云市场近期的发展有

声有色。2017 年，全国 IT 总预算中约有 14％用于云服务，比 2013 年增

加了一倍多。但是，即便在这种增长之下，中国在云计算方面的支出也仍

落后于全球同行。例如，2017 年美国的云支出约占 IT 预算总额的 29％，

高于 2013 年的 14％左右（图 1）。 

 

相比许多全球同行，中国企业更偏爱私有云。在美国，公有云支出占
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平均 IT 预算的 24％左右，私有云约为 5％。然而在中国，公有云和私有云

占 IT 支出的比例几乎持平。 

这张中国云市场“快照”显示了当下的市场现状，但并不能代表未来

的趋势。公有云提供商看似拥有庞大的潜在机会，但市场竞争其实已经非

常激烈， 以至于领先企业在 2017 年的降价幅度达到了 30％ 以上[3]。我

们的调研为未来的机遇和挑战提供了一些洞见。 

我们的一项调查结果或许能为众多企业带来希望： 中国市场向所有具

备相应资质的提供商敞开大门， 无论其规模大小或所在国家。在我们的调

研中，受访者们表示，它们公有云支出中约 64%流向了中国四大云服务提

供商（图 2）。其余部分则流向了跨国公司和其他中国企业。受访者预计，

未来三年内， 市场份额的构成将基本保持稳定。 

 

未来，公有云市场仍将保持高度开放，基本与当前格局一致。虽然近

半数受访者表示，从长远来看，他们希望与大型中国云服务提供商合作，
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但也有 30%的受访者表示更希望与在中国拥有设施和运营牌照的全球企业

进行合作（图 3）。小型中国企业也可在未来市场占据一席之地，16%的受

访者将它们视为首选提供商。 

 

和美国一样，中国的互联网服务公司、金融服务公司以及高科技或人

工智能公司最有可能使用公有云（图 4）。在这些企业中，互联网服务公司

的公有云使用率最高，该行业的所有受访者均表示，他们都存在一定程度

的公有云支出。金融服务位居第二，企业对公有云的采用率为 65％。 
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我们同时也发现了与 IT 工作负载相关的云模式。我们将 IT 支出作为

云支出增长的替代指标，询问调查对象哪些工作负载现在获得的预算最多，

以及是否会在 2021 年发生变化。受访者预计，消费应用程序、大数据和

商业智能在未来三年将取得最大增幅（图 5）。这一趋势与中国政府的推动

密不可分，政府希望通过推动这些领域的云发展促进 GDP 增长。 
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公有云提供商不仅面临相互间的竞争，还需要克服企业不愿意使用公

有云的挑战。 

虽然中国企业推迟采用公有云的原因多种多样，但根据我们的调研，

其中两个问题最为突出（图 6）。 
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第一，66％的受访者认为迁移的成本和难度是云使用的主要障碍。他

们的担忧不无道理，因为大多数中国企业都缺乏足够的先进技术，缺乏标

准的虚拟化或容器化工作负载。这些因素会使迁移工作变得复杂，在与公

有云提供商进行合作时，问题往往更加严重。就成本而言，中国企业通常

不得不创建迁移所需的大多数硬件和软件，从而面临巨额开支。这意味着，

中国的公有云提供商不能像其他国家的提供商那样，保证其服务在迁移后

产生立竿见影的效果——降低 IT 成本。 

第二个主要问题与安全有关，61％的受访者认为安全构成了公有云应

用的又一障碍。调研结果显示， 中美两国的情况截然不同，在美国，企业

往往将公有云提供商所提供的先进安全解决方案视为一种优势。而我们的

调研受访者则对云安全缺乏信心， 原因如下。首先，中国市场内本土和跨

国公司管理安全挑战的能力存在差异，企业往往会担心他们所选择的提供
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