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企业实现新增长 
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新冠疫情的爆发令全球各地的商业领袖纷纷启动危机管理模式，着力

保护自己的员工、客户和企业，采购部门负责人也不例外。随着经济开始

步入新常态，企业正逐渐从危机管理向复苏管理过渡，很多领域开始显现

增长迹象。通过与采购负责人的对话，我们发现一个共同主题：采购部门

正蓄势待发，希望能将从非常时期吸取的宝贵经验应用于实践。这些高管

的新工作重点是如何重构采购职能，让采购部门在随后的大规模复苏中发

挥主导作用。 

为了能更加深入了解采购职能在后疫情时代复苏并实现增长的有效举

措，我们对亚太地区 160 名采购高管进行了调研，希望以下调研洞见能对

采购业界同仁有借鉴意义。 

五大核心主题重塑采购职能 

受访的采购高管几乎一致认为：无论是为成功恢复元气，还是顺应新

常态实现运营模式转型，都需要重构采购职能。图 1 总结了受访者最看重

的五大核心主题： 
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当然，不同行业对这些主题各有侧重。例如，物流运输、消费品、电

信和科技行业更关注供应链协作，这主要是因为这些行业的供应链具备全

球化属性。石油天然气和化工等传统重工业则因为需求骤降而面临巨大的

成本压力。金融服务和农业领域的采购负责人也希望改革采购职能，但并

非出于缓解成本压力的考虑，而是为了通过加速采用数字化和支出分析技

术来解锁新机会。 
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主题一：零基品类和价值创造战略 

约一半（46%）的采购组织自称因为新冠疫情的直接影响而调低了成

本削减目标，只有 28%上调了目标（图 2）。受访者列举了各种原因，包括

为提高供应链韧性而调整资源、供应商陷入财务困境、供应量和需求量均

发生大幅变化等。 

采购负责人或许难免会择易而行，选择放慢或降低预期，但若想通过

压缩支出营收比来提高盈利水平，采购仍是核心。2008 年金融危机后的复

苏过程中也出现过类似的情况。 
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很多组织渴望改善盈利状况，为此，采购负责人应该探索新的价值创

造方式来实现目标。支出业务部门采用零基预算可以发现之前隐藏的机会，

在应对供需重大变化时发挥关键作用。例如，当远程办公导致对办公空间

的需求降低时，企业或许可以重新思考自身的办公开支战略，调整其成本

基数。 

新技术的采用有可能放大零基预算的效果，例如，某电信企业最近启
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用新技术，将呼叫中心的成本压缩了近一半，而客户体验反而大幅改善。

这样的成功案例促使该企业启动了端到端数字化战略，部署了聊天机器人、

语音机器人和自助服务功能，切实降低了客户联系呼叫中心的需求。 

主题二：携手供应商解锁新机会 

拥有成熟采购职能的企业除了关注成本外，还深知与供应商协作可以

为双方带来增收创利的机会。88%的受访者透露，他们已经开始、或计划

开始与供应商共同推进联合创新项目（图 3）。事实上，经常与供应商协同

创新的企业甚至可实现高达 10%的盈利增长。采购负责人称，他们主要在

流程、产品/服务、商业模式领域与供应商合作探索创新。垂直整合机会也

在相继涌现，有望为企业开辟出全新价值来源。 
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一家亚洲大型车企因为新冠疫情而面临成本压力和需求下滑，于是，

他们把注意力转向零部件成本。这家公司选择与提供尖端技术的供应商组

建合资公司，不仅降低了零部件成本，还加强了供应链的稳定性，同时将

新技术延伸到产品开发过程中。 

主题三：部署数字化和支出分析技术 

我们的调研显示，69%的采购负责人认为数字化和分析解决方案将在
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后疫情时代扮演更重要的角色（见图 4）。这些技术有助于发现新的成本节

约机会，提高供应链透明度和韧性，并推动协作性更强的远程工作模式的

开展。各种数字化和分析解决方案中，多数受访者都认为支出分析是最有

潜力的用例，通过支出分析产生的洞见可以引导采购职能部门找到释放价

值的关键因素。 

在顺应新常态重构组织时，采购职能可以借此时机制定数字化路线图，

为未来的采购职能确定发展路径。采购负责人可以首先对从寻找货源到支

付货款的整个流程中的数字化和分析能力进行评估，确定哪些方面最亟待

加强，然后对最相关的用例进行优先级排序。 
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