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响分析与启示（更新版） 
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新冠疫情已在多个国家出现，成为全人类的共同挑战。与此同时，疫

情对全球经济构成了重大风险。本文旨在为各行业的商业领袖提供相关洞

见与应对建议。请注意，由于疫情的迅速蔓延，本文的一些观点可能很快

会不适用。本文观点基于 2020 年 3 月 16 日的全球疫情动态。我们会根据

疫情发展情况定期进行更新。 

截至本文成稿之时，全球目前已有超过 26 万人感染新冠肺炎，超过 1

万例死亡。中国、韩国和意大利的数据显示，老年人群感染的风险较高（见

图 1）。超过 180 个国家和地区出现确诊病例，超过 80 个国家和地区出现

本地传播。 
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世界卫生组织（WHO）于 2020 年 3 月 11 日宣布，将新型冠状病毒

肺炎（COVID-19，简称“新冠肺炎”）列为全球大流行病，并明确表示

疫情在世界范围内的传播已不可避免，但同时强调各国政府、企业和民众

仍有极大能力改变疫情的发展进程。 

本文首先将简述目前疫情发展的三种主要模式，并设想全球大流行的

两种可能情景及经济影响，最后分享麦肯锡对企业初期应对举措的一些观

察和建议。 

本文观点基于麦肯锡对过往重大突发事件的分析和自身行业经验，只

代表我们的一家之言。面对同样的疫情动态，其他机构完全有可能得出不

同观点。同样，本文假设的情景只应被视为所有可能情景中的两种。 

许多国家急需有效阻断新冠病毒传播。虽然各国的应对方式各不相同，

但总体而言出现了三种模式，其中两种取得了成功，三种模式均为抗击疫

情提供了宝贵经验。我们承认，由于对本地传播动态的认知有限，因而不

排除其他结果的可能性： 

除此之外，目前还有一些其他做法（例如重点实现群体免疫），但其效

果尚不明了。 
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假设情景一：全球经济复苏延迟 

在一系列行之有效的社交隔离限制(social distance)措施下，病例增长

有所放缓，这些措施包括全国性和地方性的隔离，员工减少差旅和在家办

公，以及民众的相关选择。检测能力足够强大，能够满足需要，才能更加

精准地掌握疫情发展。 

假设病毒具有季节性特征，因此传播将得到进一步遏制。到 5 月中旬，

公众对疫情持乐观态度。南半球适逢冬季，病例数量出现上升，但此时各

国已纷纷制定了更加有效的应对举措。尽管 2020 年秋季感染病例会再次
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上升，但各国届时已做好充足准备，经济活动因此得以持续。 

第一季度货币政策持续宽松，但因现行的低息政策而收效不彰。财政

刺激措施起到的作用有限，显然不足以对冲第二季度和第三季度的经济损

失。直到第四季度，欧洲和美国经济才开始真正复苏。2020 年全球 GDP

呈小幅下降。 

假设情景二：全球经济萎缩期拖长 

金融系统遭受巨大压力，好在银行业不会出现全面危机，因为银行的

资本实力足够稳健，宏观审慎监管也已就绪。此情景下，财政和货币举措

不足以打破“螺旋式”下降。 

全球经济受到严重冲击，趋近于 2008-2009 年的全球金融危机。大部

分大型经济体的 GDP 全年大幅萎缩，复苏要等到 2021 年第二季度才会开

始。 

我们与全球各地上百家企业探讨了疫情带来的挑战，并就企业目前的

重点工作事项形成了如下认识（见图 4）。 
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上表总结的企业应对举措相当全面，不过也有若干企业采用其他做法。

我们也观察到，这些重点工作的正确执行有一定难度，以下是企业普遍存

在的五个问题。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33906


