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几个月以来，新冠疫情肆虐全球，在迫使全人类联合抗疫的同时，也

暴露出人类社会的脆弱性。中国最先受到疫情的冲击，在疫后经济恢复和

应对疫情带来的社会性变革方面同样走在了世界前列。中国正在有条不紊

地稳定国内经济。尽管政府统计数据显示，第一季度国内生产总值同比下

降 6.8%，但我们的模拟分析显示，中国经济可能已经在第一季度触底 1。 

随着复产复工的有序推进，影响中国经济的几大趋势也正浮出水面。

新冠疫情加快了业已存在的趋势，令未来之路更加清晰。本报告将探讨中

国经济因新冠疫情而加速到来的五大趋势（图 1）。 
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新冠疫情不仅加快了 B2C 行业的数字化进程，那些数字化程度向来较

低的行业也在加速数字化步伐，例如传统上需要线下互动的行业和 B2B 行

业。 

在新冠疫情爆发前，中国已经是消费领域的数字化领导者 —— 约占

全球电子商务交易额的 45%，移动支付渗透率比美国高出三倍。而今，新

冠疫情加快了中国消费者和企业的数字技术采用率。根据我们在移动端对

中国消费者进行的调查，约有 55%的受访者表示在疫情高峰期过后会继续
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在线购买更多生活用品。在耐克（Nike）APP 推出居家健身功能后，其一

季度在中国的数字化销售额同比增长 30%。而在线上房产平台贝壳的虚拟

现实展厅中，今年 2 月房屋带看量几乎较上月增长 35 倍。 

工作方式也发生了巨大变化：企业沟通平台钉钉的月活用户数一个季

度翻了一倍多，达到 1.77 亿。受医保报销政策变化影响，以及医药销售代

理与医生之间的虚拟互动增加，医疗健康领域的数字化互动也在加速，在

线问诊量快速增长。而这一切的变化都发生在 5G 广泛部署之际，这项技

术有望进一步促进数字化工具的广泛应用。 

在地缘政治和经济因素的共同作用下，中国与世界的联系已经悄然发

生变化，而新冠疫情似乎加快了这一趋势。 

在新冠疫情爆发前，中国经济对世界的相对依存度已经在降低：内需

成为拉动中国经济增长的主要动力，国内供应链也日趋成熟、本地化程度

加深，中国的创新能力也在加强。此外，由于中美贸易摩擦带来的风险和

不确定性，在 2019 年多家机构进行的调查中，约有 30%至 50%的受访企

业考虑调整供应链战略，包括寻找替代采购来源或将生产转移到其他国家

和地区。新冠疫情下，，一些国家存在将本国关键领域企业迁出中国的呼声，

并出台了配套的财政支持政策。在中国美国商会（AmCham China）调查

的企业中，有 20%认为新冠疫情可能加速“脱钩”。欧盟商会（European 

Union Chamber of Commerce）2 月发表的一篇论文显示，实现投资多

元化已成为许多在华欧洲企业的首要议程。此外全球贸易和投资大幅放缓，
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人员流动严重受限。 

尽管存在这些趋势，但整体情况还需要考虑多方面的综合因素。鉴于

中国市场的规模和增长潜力，通过投资供应链和创新来服务中国市场对跨

国企业来说依然十分重要。中国仍需借助外部技术投资来保持经济增长。

而各方未来数月乃至数年做出的决策将成为影响中国与世界关系的重要变

量。 

中国顶尖企业在利润和投资回报方面占据了很大的优势，但激烈的竞

争会威胁它们的既有地位。新冠疫情将加剧竞争态势，给在华企业带来更

大风险的同时或也将带来更高回报。 

根据我们对全球营收最高的 5000家企业的分析，在中国，排名前 1/10

的头部企业获得了 90%的总经济利润；而在世界其他地区，这一比例约为

70%。许多头部企业已经实现了数字化和高度敏捷化，这些优势帮助他们

有效应对疫情。例如，阿里巴巴的盒马鲜生超市克服了供应链制约，有效

满足了短期在线水果订单骤增的需求。富士康凭借自身的敏捷性，转产口

罩生产，给予员工更好的防护，并且抢在竞争对手之前率先复工复产。热

门短视频平台抖音则在疫情高峰期宣布招聘一万名新员工。与之形成鲜明

对比的，是以中小企业为代表的弱势企业。他们的敏捷性和数字化程度都

不够，因此面临现金流不足、甚至被迫裁员和破产的危险。 

在新冠疫情爆发前，生活富裕的中国年轻一代从未经历过国内经济下

滑。这场疫情迫使他们更加认真地反思自己的支出和储蓄习惯，在购物时

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33903


