
 

技术如何助力亚洲护生
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在应对新冠肺炎疫情的初期，亚洲地区日益增长的技术能力及创新手

段，特别是数字与移动技术的应用，帮助这一地区较为有效地应对了疫情

的冲击。麦肯锡全球研究院（MGI）的研究显示，亚洲地区的政府及企业

主要采取了六大类基于技术的干预措施，以应对早期疫情。 

新冠肺炎疫情给全球带来了巨大的挑战。在这个高度互联的世界中，

人口的流动已达到了前所未有的程度，这使得疫情迅速传播，遍及除南极

洲外的每个大陆。遏制病毒传播是一项需要全社会共同参与的危机管理任

务。而在亚洲，这一切正通过强化科技能力和创新得以实现，尤其是数字

与移动技术的应用。 

亚洲国家正利用日益增长的技术能力来对抗这场大流行病，我们在本

文中阐述了六种不同的方式。这些应对措施突显了亚洲技术发展的四个特

征。在亚洲大部分地区，技术提高了疫情应对的速度与效果。我们的目的

不是为了评估政府与企业所采取的措施，而是希望简要地调研部分实际措

施，希望这些信息能为亚洲及其他国家提供指导，帮助它们更好地应对当

前及未来的大流行病。 

需要指出的是，尽管本文重点关注技术，但这并不是唯一的解决方案，

而是应对这一全球人道主义挑战的一系列措施的一部分。我们还注意到，

在大流行病这种特殊环境下，使用技术也确实存在一定的风险。从短期来

看，这些风险包括数据丢失、数据泄露和技术滥用。从长远来看，风险包

括当前数字鸿沟的加深，能使用技术的人从中受益，无法使用技术的人被
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排除在外。企业和政策制定者需要了解这些风险，并积极地进行风险管理，

以确保技术对整个社会产生积极影响。 

新冠大流行病正在不断发展。就抗击疫情最有效的方法而言，在撰写

本文时，我们所获得的数据不足以让我们得出确切的结论。我们同样注意

到，由于各国在经济和社会领域存在显著差异，一些国家的成功案例在其

他国家可能无法复制。此外，鉴于技术和基础设施方面的限制，密切接触

者追踪与生活必需品发放等措施可能在某些地区难以实施。亚洲是一个高

度多样化的地区，各国具有不同的医疗服务水平及数字化能力，有些国家

可能难以控制这种大流行病。随着疫情的跨国界传播，全球正在共同采取

应对措施。面对共同的敌人，我们必须相互交流最佳的做法与经验。 

亚洲之所以能相对快速地采取措施保生命、护生计，对技术的使用是

一个重要原因（下图）。以下，我们从三个方面来讨论技术对保护健康所做

出的贡献，并从另外三个方面来分析它是如何助力维持生计的。 
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这六大类的技术干预措施包括： 
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