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医院改革处于当前中国医疗卫生体系各项改革和趋势的中心。不管是

分级诊疗、多点执业，还是支付方式改革、互联网医疗等都离不开医院层

面的变革。其中，医疗人才又是医院发展的重中之重。 

自2012年起，丁香园与麦肯锡联合开展中国医疗机构最佳雇主评选，

至今已走过了 5 年的历程。该评选是业内同类评选中唯一一个由一线执业

医师直接评分形成的评比结果，能够真正反映医生心声，聚焦医院人才现

状。 

与往年相比，今年的评选既增加了对民营系统的最佳雇主评选，又增

加了民营医疗机构医生职业发展的综合调查，能够更加全面地展现中国各

类医疗机构的发展水平和医生执业现状。 

本年度的中国医疗机构最佳雇主评选问卷涉及六大模块、具体二十四

个指标，采取不具名问卷调查的方式收集数据，总共回收约 3 万份问卷。

分析时按照被调查人对各模块重要性排序，给予 1-6 分的权重比例，对各

模块得分进行加权，从而得出每家医疗机构各模块得分和综合得分。 

从本次调研结果来看，医生们对于自我劳动付出和社会认可价值（包

括薪酬待遇）之间的差距满意度较低。在 6 个模块中，医生对医疗基础设

施和医疗服务质量满意度较高，但是对工作环境压力和薪酬福利待遇满意

度最低（如图 1）。如何进一步提高收入水平体现医务工作人员的劳动价值

是医疗人才发展体系中亟待解决的问题。 
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从具体指标来看，工作环境压力的主要来源是现有的工作时长与强度，

超过一半的医生对工作时长与强度感到不满。同时，超过半数的医生认为

自身的薪酬福利待遇与社会各行业所处水平相比差距较大（如图 2）。 
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医生普遍工作时间较长，平均每周仅休息一天 

和大部分职工享受双休日不同，根据本次调研的反馈，医生每周只能

休息大约 1 天（如图 3），公立和民营医院医生的工作时间相仿。对于大部

分医生而言，除了一周五天的临床服务，每周还要花一天的时间在教学和

科研工作中。资深医生相对会多花一些时间在教学、科研、行政等非临床

事务上，但总体而言每周在临床服务上平均投入超过四天时间，休息时间

没有显著变化。医学技术的发展日新月异，医生的继续教育和学习也因此

非常关键。医学是一门“活到老，学到老”与时俱进的学科。我们希望借

此报告向医生同仁们表达敬意。 
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从不同地区的医生工作时间来看，吉林、河南、湖南、西藏等地的医

生平均休息时间最短，一定程度上反映了上述地区医疗人才相对于医疗需

求的短缺（如图 4）。 
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约八成医生认为现有收入不能体现其劳动价值 

提升医务工作人员收入水平的呼声从未停止。本次调查中 84%的公立

医院医生、以及 77%的民营医院医生认为现有收入不能体现目前的劳动价

值。从具体收入水平来看，仅有不到 10%的受访医生年收入超过 20 万元，

大约 30%的医生年收入不足 5 万元（如图 5）。 
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尽管在总体医生收入上，较公立医院而言，民营医院没有明显优势。

但是对于高级职称医生（包括正高与副高），民营医院能够提供更具竞争力

的薪酬（如图 6）。从一方面来说，这反映了民营医院对于富有经验的医生

的强烈需求；从另一方面而言，许多民营医院对于骨干及后备人才的中青

年医生的投入可能不足。 
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那究竟什么是医生的 “合理薪酬”呢？从调研结果看，绝大部分的医

生认同 “总收入反映劳动价值”。超过半数的医生认为合理薪酬意味着月

度奖金与工作产出、质量挂钩；约 30%的医生认为起始工资不重要，但要

看到上升空间（如图 7）。说明在薪酬绝对数量以外，固定收入、绩效收入

的合理配比，以及具有可期待性的薪酬增长对于提升医生对薪酬待遇的满

意度同样至关重要。年轻的医生们相对更看重“上升空间”，而资深医生

更看重决策自主，如有股份，参与分红和决策等。 
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