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作 为 麦 肯 锡 在 数 字 化 领 域 的 扛 鼎 之 作 Digital @ Scale: The 

Playbook You Need to Transform Your Company，自 2017 年德文版

原著问世之后，英文、拉丁文、韩文等多种语言版本陆续出版。现在，由

数字化麦肯锡（Digital McKinsey）亚洲负责人沙莎领衔团队历时半年完

成的中文版也与大家见面了。这本书看点在哪里？是写给谁看的？与市面

上林林总总的“数字技术”类图书有何不同？书名从“1 到 N”暗藏了什

么机锋？柳青、张泉灵和李斌等大咖“加持”的背后有什么故事？中国

CEO 对数字化转型最大的误区有哪些？麦肯锡执行主编林琳以快问快答的

形式向沙莎连发五问，每个问题回答限时 1 分钟，一起来了解一下。 

Q：中文版最大的看点在哪儿？ 

A：接地气和实操性强。其一，中文版在章节设置和内容编撰上大刀

阔斧做了当地化，增加了大量的中国创新案例。与其他语言版本最大的不

同在于，我们没有全书照翻原著。其二，这不是一本理论教科书，而是实

用性非常强的工具书，根植于这些年我和团队深度参与中国多家公司的数

字化转型实战经验，凝聚了麦肯锡全球 2000 多名数字化专家的群体智慧。

这本书围绕着为什么，做什么，怎么做这三个问题层层递进，搭建起了数

字化转型的实操指南，每一章的结尾都有一套企业应如何采取行动的自测

题。 

Q：这本书是写给谁的？ 

A：实体经济的 CEO 和管理者。实体经济的 CEO 和管理者。现在市
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面上讲述国外领先科技公司及国内互联网巨头成功之道的图书很多，但对

成熟企业来说有些“隔靴搔痒”，我们的书补的就是这个空档（笑）。我们

相信，中国实体经济各行各业数字化转型的时机已经成熟。一是实体经济

的价值越来越明显，线上线下融合越来越快，这意味着创新驱动将向传统

的实体行业倾斜，创新也将越来越多地出现在行业边界。二是成熟企业有

着不可低估的优势，如海量的数据资产、稳固的客户关系和传承的情感联

系等，这些“沉睡的力量”一旦以数字化手段唤醒，极有希望产生指数级

的创新价值。 

Q：彼得.蒂尔的《从 0 到 1》很有名，《从 1 到 N》有何深意？ 

A：（大笑）跟彼得.蒂尔关系不大，跟 MIT 著名教授及媒体实验室创

办人尼葛洛庞蒂关系比较大，中文版完整书名是《从 1 到 N：企业数字化

生存指南》。当时我和团队为了书名头脑风暴了好几天，讨论怎么把 Digital 

@ Scale——“规模”这个词很好地表达出来。书里讲的数字化转型，不

是指局部的，也不只是关于技术和 IT，它是指全面的、整体的转型。同时，

也要看到成熟企业的基础扎实，不可全盘否定它们的优势。最后我提议“从

1 到 N”，大家都觉得不错。另外，数字化生存指南也是向尼葛洛庞帝 1995

年的《数字化生存》（Being Digital）致敬，只不过他主要讲个人，我们针

对的是企业。于是，主标题和副标题就这么愉快地决定了。 

Q：李斌、柳青和张泉灵是互联网和创投圈的大咖，他们“加持”一

本写给实体经济 CEO 看的书，为什么？ 
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A：他们过往的经历和现在做的事都足以为本书代言。李斌是一位连

续创业者，他也是边界创新身体力行的践行者。蔚来汽车不说互联网思维

造车，也不说颠覆汽车行业，它是通过实体产业和移动互联网深度融合来

释放全产业链的价值。柳青带动滴滴在出行领域和众多的成熟企业越来越

多的深度合作，提升智能出行的效率、价值和体验。张泉灵，从著名媒体

人、社会观察者和记录者跨界为天使投资人。她讲， “我充满好奇，所以

即便痛苦，但我还是决定迈出转型这一步。” 今天，所有的行业都会受到

数字化的冲击，区别仅是程度和时间而已。如果企业不想被时代扔掉，就

必须勇敢离开自己的舒适区，即便这个过程带来疼痛和焦虑。这跟《从 1

到 N》的底层逻辑是一脉相通的。 

Q：你认为中国 CEO 对数字化转型的最大误区是什么？ 

A：如今成熟企业都意识到了数字化转型的必要性和重要性，但基本

还没有制定完整、系统的数字化蓝图，对数字化的理解也比较片面。数字

化转型不仅仅关乎 IT，也绝不只是上一个 APP 或者若干模型算法，它关乎

企业的整体转型——重新定义客户价值主张、增值流程、员工的思维和工

作方式，以及崭新的文化理念。重中之重是 CEO 坚定信念、从上至下持续

推进，带领大象起舞。这本书也是数字化麦肯锡的一本日志，是 1926 年

成立的著名管理咨询公司自我改造，拓展设计思维，运用大数据、人工智

能重塑价值的自省。如今，麦肯锡超过一半的业务在五年前尚不存在。在

数字时代我们选择迭代精进，而不是固守昨日的成功。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33783


