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面对宏观经济放缓、利率市场化、金融和技术脱媒、金融去杠杆、互

联网金融对银行的冲击、金融科技公司崛起、消费者数字化需求增加等严

峻挑战，中国银行业长久以来的业务模式难以为继，一场全面转型刻不容

缓，而董事长、CEO 及高管团队作为银行的核心领导层，在银行变革转型

的过程中起着至关重要的作用。 

我们连续观察了1995 年到2017年22 年间标普500 公司约600 名

首席执行官中的佼佼者。这些样本中前 5% 的 CEO 在任期中公司的股东

回报率增长超过 500%。而排名前 25%的 CEO 任期中公司的年化股东回

报率超出行业平均水平至少 9%。这些发现让我们进一步了解杰出 CEO 对

企业经营业绩的影响。然而要成为一名杰出的 CEO 并不容易。研究表明，

过去 15 年中新聘任或新晋高管的失败机率高达 40%。 

如何成为一名杰出的 CEO，并成功引领银行走向卓越，基业长青，这

是本秋季刊关注的核心主题。 

我们精心安排了三个部分进行深入探讨。在第一部分“卓越银行与杰

出CEO”中，我们首先总结了卓越银行的六大特征，以及引领银行走向卓

越的 CEO 普遍关注的十件大事。在第二部分“如何打造杰出银行 CEO”

中，我们具体说明了如何做好这十件大事，包括如何提升与董事会的协作，

发挥董事会的战略价值？如何提升战略能力，制定高质量的战略并贯彻执

行？如何提升银行管理层的决策速度与质量？如何建立银行的核心人才体

系，并充分发挥人才战略价值？如何打造高效能的高管团队？如何引入创
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新的绩效管理机制，激发员工积极性？如何有效领导银行变革？如何引领

创新？如何打造健康组织，充分平衡短期业绩与长期组织健康？以及如何

建立强大的绩效与风险文化，使企业文化成为竞争力？在充分了解杰出

CEO 关注的十件大事之后，在第三部分“新上任 CEO 如何胜任”中，我

们分享了新任 CEO 前 100 天应如何打开局面，以及尽快胜任新 CEO 角

色的八项关键举措。在各个部分中，我们也总结分享了一些 CEO 经验与

案例，包括摩根大通、汇丰等案例。 

我们希望借《麦肯锡中国银行业 CEO 秋季刊》与中国银行业 CEO 及

高管分享洞见，帮助他们更好地领导自我、领导团队、领导组织、领导变

革及领导规模化创新，进而推动自身所在银行走向卓越，实现基业长青。 

为切实帮助 CEO 和高管班子提升领导力，麦肯锡整合全球专家资源和

长期实战经验，成立了中国银行业 CEO 学院。学院围绕着六大能力领域设

计了二十项课程，旨在系统化提升中国银行业管理者的能力，帮助他们成

功领导银行实现转型。 

六大能力领域包括： 

1. 战略领域。如何提升董事会战略价值；如何提升管理层战略制定及

战略管理能力；如何高效开展年度战略评估； 

2. 领导力领域。如何提升高管团队的领导力；新上任 CEO 如何制定

转型计划；如何提升组织健康与企业文化； 
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3. 创新领域。如何推动规模化创新，打造支持创新与数字化的 IT 战

略，真正理解并拥抱金融科技； 

4. 数字化领域。如何制定并实施数字化及互联网金融战略；如何制定

大数据战略并建设平台； 

5. 风险管理领域。如何打造一流的风险治理与风险文化，如何推动风

险管理的全面转型； 

6. 人才管理领域。如何制定核心人才战略，并推动人力资源条线的全

面转 
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