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长期以来，麦肯锡始终认为组织健康对企业发展至关重要，领导者需

要像对标绩效一样，严格衡量和管理组织健康。我们开发了组织健康指数

（OHI）量化衡量组织在一致性、执行力、革新能力三方面的真实情况（见

图 1）。结合我们 10 多年的研究及数据分析结果，我们发现组织健康与业

绩直接相关，越健康的组织业绩表现约好。 

 

健康的公司在业绩上远胜于其同行。在麦肯锡组织健康指数榜上，第

一四分位即前 25% 的上市公司所实现的股东回报是处于最后四分位的公

司的近三倍。那些致力于改善组织健康的公司，在短短 6-12 个月的时间
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里不仅实现了可衡量的组织健康上的提升，而且还见证了实实在在的业绩

成果。无论公司来自什么行业、哪个地区，也无论他们处于什么境况，不

管推出的举措是以扭亏增盈为目标还是旨在从从优秀提升至卓越均适用，

无一例外。（见图 2） 

 

长期以来，我们一直看到的是健康与财务业绩指标有着紧密的静态关

系。不过，我们最新的研究成果更加动态化：它突出强调了大多数公司在

改善组织健康上的潜力，以及这与业绩提升之间的关系。我们的研究发现

包括： 
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如果能改善健康，几乎所有的公司都可实现业绩改善。在采取切实行

动的公司中，有 80% 可改善健康，总体健康度提高中值为 6 个点（图 3）。

与我们数据库上的其他公司相比，这些公司大部分都能向上升一个四分位。

在同一时期，我们样本上的公司正在改变他们的健康度，他们的收益和股

东总回报（TRS）也有不同程度的提高，分别为 18% 和 10%（标普 500 公

司的收益平均提高 7%，TRS 平均提高 9%）。 

最不健康的往往最可能实现最大的健康改善。推出健康举措后，处于

最后四分位的公司的健康度提升了 9%，在公司方向（+17 分）、创新和学

习（+14 分）指标上有着显著的改善。这些“健康工作者”在所有结果上

均有进步。 

处于最顶端的公司收获了最大的财务回报。依靠健康改善举措令组织

从第二四分位上升至第一四分位的公司，实现了最大的财务业绩提升。这

里给出了明确的信号：努力改善组织健康是从“良好”提升到“优秀”的

一个重要因素。（见图 3） 
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这其中的因果关系是否正好相反呢？也就是说，当公司改善了财务业

绩之后，其人员会更好地团结凝聚、更好地执行、更好地自我更新从而更

可能识别组织特质中的健康改变吗？理论上而言是的，但在实践中，我们

看到的情况正相反，且周而往复。以一家欧洲娱乐公司的经验为例。过去 3 

年半中，他们在 OHI 上由第三四分位升至第一四分位。与此同时，财务业

绩也大幅提升（市场份额增加了 7%、客户量增加了 15%、EBITDA 上升

了 85%）。近期该公司被一家规模更大的竞争对手收购，最主要的原因也

是其组织健康度的提升。该竞争对手的 CEO 称，他内心认为组织健康占

这家娱乐公司价值的至少 10%。一言以蔽之，健康并不是什么调查神器：

健康是在一个健康的组织内能看得见、感知到的东西，是保持可持续业绩
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的前提条件。 

所有的数据和实践经验都充分证明了健康改善举措的重要性，但一直

以来让我们颇为困惑的是公司依旧只盯着盈亏。领导者精心于把控盈亏固

然没有问题，可为什么不能花同样的精力提升健康度呢？事实上，为什么

不能对作为领先业绩指标的健康度进行全年衡量，而财务结果只是滞后业

绩指标？类似地，为什么绝大多数的员工业绩对话侧重于财务目标完成得

如何，而不是看员工的行为是否对组织健康做出了贡献？ 

在私下交谈中，管理层常常坦言在这一问题上很感为难。他们当然希

望看到一个健康的组织，但他们不知道在改善健康上花功夫需要多长时间

才能实现实实在在的收益，担心这些举措会让人们在对完成使命非常关键

的重要工作上分心。根据我们的经验，这些顾虑显然是多余的。 

正如只要适当培训任何人都可以参加 5000 米长跑比赛一样，公司完

全可以具备短期提升健康度的条件，而且这些改善反过来可以加强那些对

完成使命非常关键的重要工作。 

欲求速度，严谨的方法是关键。首先，应该将追求组织健康作为前瞻

性领导力不可或缺的一部分：高层领导应成为建筑设计师，而不是旁观者。

这就是说，应将健康纳入月度和季度业绩考核中，必须有具体数据显示目

标完成进展和趋势。财务激励与完成健康目标挂钩，创建健康团队并责成

该团队全权负责、专注于将正确的行为嵌入组织内，还包括将健康整合到

正在开展的业绩举措中。 
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那么，如何尽快提升组织健康度呢？我们的经验是作为前瞻性的领导

者，必须在四个领域进行投入，构建健康的、业绩驱动的组织（此外，当

然也要保证他们在业务战略上高度统一；战略和组织上不统一，势必导致

不健康、运营不协调）。第一个也是最重要的步骤是选择可以推动本公司业

绩的业绩文化，即我们所说的“配方”。然后，迅速采取行动，尽快将“配

方”付诸实践，解决好可以催生新的行为模式的观念问题，在各个层级建

立团队全面投入和参与，最后形成反馈循环，监控进展、进行必要的航道

调整。这些行动将帮助公司根据轻重缓急进行有目的的资源配置，做到动

作迅速、巩固新形成的习惯。 

举措一：选择适合的健康配方 

我们很清楚，致胜的企业文化没有定式。不过根据我们的 OHI 分析结

果，我们找出了四个做法的组合（或“配方”），如果同时妥善应用，可迅

速实现出色的组织健康。我们分别称他们为： 

这些方案听上去都很不错，对吗？然而，现实是组织不可能全部做到，

因此专注于其中一项可以实现更好更快的成效。我们的调研显示，如果组

织能紧密围绕其中一方面集中投入，他们跻身为第一四分位健康组织的几

率会比那些凝聚力不足或精力分散的公司高 6 倍（图 4）。达成这样的统一

要求专注于几个组织健康做法（通常为 5-10 个），且各种做法之间能很好

地协调合作。这种方法与通常的情况形成鲜明的对比：业务内不同岗位的

领导者从外部众多管理派系中照搬“最佳做法”。这种做法分散了人们的

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33762


